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organizarea si desfisurarea audientelor in cadrul D.G.A.5.P.C. Calarasi

o

Art. 1 — Dispozitii generale

I. Prezentul regulament stabileste cadrul unitar pentru primirea, inregistrarca i
solutionarea cererilor de audientd la nivelul Directiei Generale de Asistentd Sociald i Protectia
Copilului Céléaragi.

2. Scopul audientelor este de a asigura accesul cetdtenilor la conducerea institutiei in
vederea sprijinirii cetdtenilor in rezolvarea dificultatilor intdmpinate in raport cu serviciile

furnizate de institutia noastrd si care intrd strict in sfera de competentd a acesteia.

Art. 2 — Inscrierea in audienta

1. Inscrierea se face in baza unei Cereri de inscriere in audientd, depusé prin e-mail, posta
sau direct la registraturd (Anexa 1).

2. Solicitarea trebuie sd confind: numele, datele de contact §i o descriere clard a
problemei. Cererile care nu specificd motivul nu vor fi programate.

3. Solicitantul poate fi primit in audienta si fara programare prealabild in fiecare vineri in

intervalul orar 10:00 = 12:00.

Art. 3 — Programarea §i comunicarea

1. Directia Generald de Asistentd Sociald §i Protectia Copilului Calarasi analizeazd
cererea si verificd daca aspectele cuprinse in aceasta sunt de competenta institutiei.

2. Solicitantul este informat despre data si ora programarii prin telefon sau e-mail, cu cel
putin 48 de ore inainte de data stabilitd de catre persoana responsabild din Compartimentul
Comunicare.

3. Nu se pot acorda audiene repetate pentru aceeasi problema dacd s-a oferit deja o

solutie finald.



Art. 4 — Calendarul audientelor

1. Stabilirea calendarului de audiente se realizeaza dinamic si se configureazi periodic,
in functie de numdrul gi complexitatea cererilor inregistrate.

2. Solicitantii vor fi planificati in ordinea cronologici a depunerii cererilor, data i ora

exactd urméand a fi comunicate individual, dupé analizarea prealabild a documentatiei depuse.

Art. 5 - Desfasurarea audientelor

1. Solicitantul se prezintd la audientd cu documentul de identitate in original, pe care il
inméaneaza personalului din cadrul Compartimentului Comunicare in vederea inscrierii acestuia
in Registrul audientelor.

2. fn sala de audiente, solicitantul are acces doar cu buletinul/cartea de identitate, precum
si cu documentele considerate a fi necesare in cazul solutiondrii problematicii invocate.

3. Accesul persoanelor in sediul institutiei pentru desfdsurarea audientei este strict
interzis in urmétoarele situatii:

3.1. Persoana se afld sub influenta bauturilor alcoolice sau a substantelor psihoactive.

3.2. Persoana manifestd un comportament inadecvat, agresiv (limbaj injurios, ameningéri
sau violenta fizica) fatd de personalul institutiei sau fatd de ceilalfi cetateni.

3.3. In cazul in care solicitantul adoptd un comportament care aduce atingere demnitéii
functionarilor sau perturbd activitatea institutiei, persoana care acordd audienta are dreptul de a
intrerupe imediat intrevederea.

3.4. in situatii deosebite, se poate apela la organele de polifie pentru evacuarea persoanei
respective si, dupd caz, sanctionarea acesteia conform legislatiei privind ordinea §i linigtea
publici.

4. Daca problema supusd audientei necesitd o cercetare suplimentard, réspunsul va fi

transmis solicitantului in scris, in termenul legal de 30 de zile.

Art. 5 — Protectia datelor
Datele cu caracter personal sunt colectate §i prelucrate in conformitate cu Regulamentul
(UE) nr. 679/2016 (GDPR) si Legea nr. 190/2018, exclusiv in scopul organizérii audientei si

solutiondrii solicitérii depuse.
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Anexa 1 — Model cerere inscriere in audienti

CERERE de primire in audienta
la D.G.A.S.P.C. Cilirasi

Subsemnatul/Subsemnata, §

CNP , cu domiciliul in i BEY.
, T, , bl. , 8C. , et , ap-

Judet , solicit inscrierea in audientd la conducerea Directiei Generale de

Asistentd Sociald si Protectia Copilulw Célaragi.

Motivele audientei sunt urmétoarele:

In sustinerea celor afirmate, depun, in copie, urmétoarele acte/documente:

Doresc sa fiu informat cu privire la aprobarea cererii mele pe urmétoarele coordonate de

contact:

Email: i

Telefon:

Data Semnéatura




