ROMANIA
JUDETUL CALARASI
CONSILIUL JUDETEAN CALARASI o
HOTARARE
privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare al serviciului social cu cazare "Locuinti protejati
pentru Victimele Violentei Domestice” din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Cilirasi

Consiliul Judetean Caldrasi. intrunit in sedinta ordinara din 30.07.2026.

Avand in vedere:

- raportul Compartimentului Guvernanta Corporativa si Institutii Publice Subordonate. nr. 12021 din 20.07.2026:

- avizul Comisiei de Studii. Prognoze Economico-Sociale, Buget-Finante si Administrarea Domeniului Public si Privat al
Judetului:

- avizul Comisiei pentru Administratie Publica Locala. Juridica si de Disciplina. Apararea Ordinii Publice, Respectarea
Drepturilor si a Libertatilor Cetatenilor si ale Minoritatilor Nationale:

- avizul Comisiei pentru Activitati Stiintifice. Invatamant. Sanatate, Culturd. Culte. Protectie Sociala. Sportive si de
Agrement;

- Nota de fundamentare a Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Caldrasi nr. 48875 din 06.07.2026.
inaintata cu adresa nr. 50311 din 13.07.2026 si inregistrata la Consiliul Judetean Calarasi sub nr. 11666 din aceeasi data:

- prevederile Hotérdrii Colegiului Director al Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Calarasi nr.
14 din 10.07.2026;

- prevederile art. 46 alin. (1) si (2). art. 49 alin. (1) si alin. (2) din Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului, republicata. cu modificarile si completarile ulterioare:

- prevederile art. 3 alin. (3) lit. i) din Anexa nr. 1 a Hotararii Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-
cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociala si a structurii orientative de personal, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- prevederile Hotararii Guvernului nr. 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale. precum si a
regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale:

- prevederile Legii nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violenfei domestice, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare;

- prevederile Ordinului ministrului muncii si justitiei sociale nr. 28/2019 privind aprobarea standardelor minime de
calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate prevenirii si combaterii violentei domestice;

- prevederile Hotéardrii Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

- prevederile Ordinului ministrului muncii. familiei. tineretului si solidaritatii sociale nr. 1126/2025 pentru aprobarea
modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al informarilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public
de asistenfd sociald. a procedurii de fundamentare a bugetului necesar. precum si a indicatorilor pentru monitorizarea
serviciilor sociale acordate ca masura de asistenta sociala:

- prevederile art. 66 alin. (1). alin. (4). alin. (3). art. 69, art. 71 alin. (1). alin. (2). art. 73 alin. (2). alin. (3) din Legea
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

- prevederile art. 9 alin. (1) si art. 19 din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale.
cu modificarile si completarile ulterioare:

- prevederile art. 173 alin, (1) lit. a), d). f). alin. (2) lit. b). ¢) si alin. (3) lit. b) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare:

in temeiul art. 196 alin. (1) lit. a) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ. cu
modificarile si completarile ulterioare,

HOTARASTE:

Art. 1. - (1) Se aproba Regulamentul de Organizare si Functionare al serviciului social cu cazare “Locuinta protejata
pentru Victimele Violentei Domestice™ din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala §i Protectia Copilului Calarasi,
conform Anexei care face parte integrantd din prezenta hotarére.

(2) Capacitatea serviciului social cu cazare "Locuinta protejata pentru Victimele Violentei Domestice™ din
cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Calarasi este de 6 locuri,

Art. 2. — La data intrérii in vigoare a prezentei hotdrdri. orice dispozitie contrari se abroga.

Art. 3. — Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Calérasi va duce la indeplinire prevederile
prezentei hotérari.

Secretarul General al Judetului, prin Compartimentul Cancelarie Consiliu si Editare Monitor Oficial. va comunica
prezenta hotardre cu caracter individual: Prefectului Judetului Calarasi. Presedintelui Consiliului Judetean Calarasi.
Compartimentului Guvernanta peratlyd si Institutii Publice Subordonate si Directiei Generale de Asistenta Sociala si

AZA,
JUDETULUI,
ESCL—

CONTRASEMN
SECRETARUL GENERAL
Anca-Mirela STEFA

PRESEDINTE,
ec. Vasile ILIUTA

e A7)
Adoptata la Calarasi.
Astazi 30.07.2026.
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CONSILIUL JUDETEAN CALARASI ANEXA nr.........Ia Hotdrirea nr/‘?d/dmbaolr Y 7Y/A

REGULAMENT
DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE

"Locuinta Protejati pentru Victimele Violentei Domestice" Calarasi

Codul serviciuluj social: 879.4.1.LP.VD

Serviciul este multifunctional (MF):

0 Da X Nu Lista codurilor:

Denumirea serviciului social:

Locuinta Protejati pentru Victimele Violentei Domestice", infiinfat in urma implementarii
Proiectului ,,VENUS — Impreuns pentru o viata in siguranta!”, este functional si administrat de furnizorul
de servicii sociale - Directia Generala de Asistentd Sociali i Protectia Copilului Calarasi, conform
prevederilor Legii nr.197/2012, Legii nr. 292/201 1, privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor
sociale, cu modificarile si completdrile ulterioare si in baza Horararii nr.268/ 13.04.2026  pentru

1. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul
serviciului social si furnizorul de servicii sociale,

2. Identificarea serviciului social

(1) Furnizorul de servicii sociale - Directia Generala de Asistentd Sociala i Protectia Copilului
Calarasi din localitatea Calarasi, judetul Calarasi, str. Prel.Independentei, nr. SA, codul postal 910059,
este posesor al Certificatuluj de acreditare cu nr. 0012416, seria AF , eliberat la data de 17.12.2024 si
face parte din:

X Public

. * .
Categoria FSS*: O Privat

(2) Date privind serviciul social:



Serviciul social face parte din
- |clasalcategoriaftipul major al serviciilor
sociale®:

* Se bifeazd
corespunzatoare.

Servicii sociale cu cazare categoriz
1. Servicii rezidentiale

o 1.1. Centre rezidentiale
2. Servicii de suport cu cazare R
o 2.1. Servicii rezidentiale de urgenta sociald
Servicii sociale fara cazare '
3. Servicii sociale de suport in comunitate, féra cazare
o 3.1. Centre de zi de ingrijire, abilitare gi reabilitare

o 3.2. Centre de zi

o 3.3. Centre de zi de socializare tip club

o 3.4. Servicii de ingrijire |a domiciliul beneficiarului

o 3.6. Servicii de pregatire si distribuire a hranei

o 3.7. Servicii de suport

o 3.8. Serviciul plasament familial

o Servicii de locuire asistaté in comunitate
x 4.1. Locuinta protejaté

0 4.2 Centre pentru viatd independenta

Ferviciul social se adreseazé

L

urméatoarei/urmatoarelor categori de beneficiari™:

* Se bifeaza casuta/casutele
corespunzatoare.

o Copil - C;

n Persoand adultéd cu dizabilitati: D;

o Persoana varstnicd: PV,

x Victime ale violentei domestice: VD;
o Persoana fara adapost: PFA;

o Alte grupuri vulnerabile AGV, respectiv;
¢ victime ale traficului de persoane,

o agresori violentd domestica;

o persoane cu diverse adictii;

o persoane private de libertate,

o persoane sanctionate cu masura educativa sau
pedeaps# neprivativé de libertate,

o persoanele victime ale infractiunilor;

o someri de lunga durata;

o persoanele cu afectiuni psihice;

o apartinatori ai persoanelor beneficiare;
o altele: . . . specificati . . .......-

Codul serviciului social LPVVD conform Nomenclatorului serviciilor sociale: 879.4.1.LP.VD

Detine licentd  de
functionare:

Seria LF nr. 0000298 si este eliberati de citre AGENTIA NATIONALA pentru EGALITATE de SANSE l
iNTRE FENEIE si BARBATI - la data de 26.01.2006
Capacitate - 6 beneficiari

Serviciul social este organizat™:

o Cu personalitate juridica

x Firs personalitate juridica * Se bifeaza categoria corespunzatoare.

FSS percepe pentru accesarea serviciului social o contributie din partea
beneficiaruluifreprezentantului legal/sustinatorului legal:®

* Se bifeazd
corespunzatoare.

o Da
x Nu

casﬁuzj

Adresa serviciului social : localitatea Calarasi, judetul Calarasi, str. Baraganului, nr.9, et.1, codul

postal 910105

Se recomanda pastrarea secreta a locatiei pentru publicul larg,

cu atat mai mult cu cat este o

forma de locuire in vederea facilitarii transferului la o viata independenta menita sa asigure protectie,
sigurantd gi securitate personald beneficiarilor.

Scurti descriere a spatiului in care functioneaza serviciul social LP VVD:

Imobilul a fost achizitionat de cétre Directia Judeteand pentru Protectia Drepturilor Copilului
Calarasi in datade 17 septembrie 1998, conform actului de autentificare nr.3 875, eliberat de catre Biroul
notarului public Mitache luliana Adriana, loc/jud.Calarasi.

Ulterior este infiingat, serviciu social cu cazare LOCUINTA PROTEJATA pentru Victimele

Violentei Domestice, subordonat Directiei Generale de Asistenta Siciala i Protectia Copilului Calarasi,

prin Hotérarea Consiliului JudeteanﬂCélérasi nr. 102/ 30.07.2020, ca urmare a implementdrii Proiectului
POCU: 465/4/4/12803 ,,VENUS — Impreund pentru 0 viata in siguranta!”.

Suprafata totala in metri patrati este de 91,7 mp si utild de 80,3 mp.



Suprafati totald in metri patrati este de 91,7 mp si utild de 80,3 mp.

Nr. etaje - Imobilul, situat la etaj 1din 10, are 4 camere, o bucitarie, 2 holuri, 2 grupuri sanitare, o
debara, doui balcoane, avand o suprafata totald de 91,7 mp si utila de 80,3mp.

Spafiul are urmitoarea structura:
(a) Un numdr total de 4 camere din care:

- Dormitor 1 pentru doui persoane — cu o suprafatd de 17,20 mp,
- Dormitor 2 pentru doua persoane - cu o suprafatd de 13,09 mp,
- Dormitor 3 pentru o persoani — cu o suprafati de 10,14 mp,
- Dormitor 4 pentru o persoani — cu o suprafatd de 9,73 mp,
(b) O bucitirie, cu suprafati de 6,59 mp.;
(¢) Doua grupuri sanitar/WC, unul cu o suprafatd de 1,57 mp si celélalt grup sanitar/baie, cu suprafata
de 3,03 mp, utilate corespunzitor;
(d) Doud holuri + debara, cu suprafati totald de 18,94 mp.
(e) Douai balcone unul cu ieire din bucitarie, avand o suprafata de 5,57 mp., iar celilalt cu iesire din
camera 4, cu suprafati de 5,85 mp.

- Dotérile din apartamentul social Locuinti Protejati VVD, sunt adaptate la nevoile beneficirilor,
permitdnd mobilitatea i autonomia acestora, asigurd un mediu sigur, fiind renovat §i corespunzitor
standardelor.

Are instalatii sanitare noi in perfect stare de functionare, pentru realizarea igienei personale,
grupurile sanitare sunt dotate cu gresie si faianta, scaun we, lavoar mare, dus, oglinzi fixate la o iniltime
potrivitd, portprosop, porthrtie, cuier, sifon pardoseali si materiale igienico- sanitare, hartie igienici,
sapun, etc. Existd spatiu amenajat pentru magina de spalat rufe aliturat incdperii sanitare §i asigura
igienizarea hainelor, a lenjeriei personale si a celorlalte obiecte de cazarmament ce necesita curitare.

Bucétaria este dotatd cu: mobilier (mese, scaune, corp bucitirie cu blat melaminat, corpuri
suprapozabile, veseld suficients, dulapuri); frigider, aragaz, chiuvetd cu 1 cuva, masci cu sertare si blat
melaminat, dulapuri suprapozabile pentru vesel, cuptor cu microunde, perdele.

Dormitoarele sunt dotate cu: pardoseli din parchet, mobilier (paturi individuale, dulapuri,
noptiere); saltele impermeabile, huse protectie pat, lenjerie de pat- 2 schimburi, perne, pilote; perdele si
draperii; covoare, obiecte de cazarmament curate §i nedegradate, aparat de aer conditionat; televizor;

Mobilierul este pentru o persoana, fiecare beneficiar are o noptiers cu incuietoare si cheie proprie
pentru . depozitare §i pastrare (de medicamente, bani sau alte valori, acte personale, etc.), toate spatiile
sunt curate, zugrdvite, luminoase, bine intrefinute si aerisite. Instalatiile electrice, cablurile, prizele si
echipamentele folosite sunt izolate i functionale pentru a evita orice risc de electrocutare.

Incilzireain sezonul rece s1 apa caldd permanenti este asigurata prin centrala proprie, avand verificarile
§i revizia periodici efectuate.

o In exterior (clidirea) Da {Nu

2 H * Se incercuieste rdspunsul corespunzator.
o In interior Da [Nu § P P

Spatiul este accesibilizat:*

X Permanent (24 h din 24)

. S . Zilnic; ;
Programul de funclionare a serviciului social*: e * Se bifeaza cédsuta corespunzitoare.

3. Scopul serviciului social

Serviciul social ""Locuinta protejati pentru victimele violentei domestice" are drept scop de
aoferi pe perioadd determinatd de timp - de 6 luni - cu posibilitatea de prelungire de pand la 1 an, cazare,
supraveghere, ingrijire, consiliere psihologici, consiliere juridic, orientare vocationald, reabilitare si
reinsertie socio-profesionald victimelor, pentru tranzitul la o viatd independenta, destinate prevenirii si
combaterii violentei domestice.



4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(‘1) Serviciul social "Locuinta protejati pentru victimele violentei domestice", fara
perso.nahtate juridics, functioneazd cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare $i
functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificdrile ulterioare, Legea
nr. 217/2003 pentru prevenirea §i combaterea violentei in familie, republicata, cu modificarile si
completirile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Anexa nr. 3 -Standardele minime de calitate pentru
serviciile sociale cu cazare pe perioada de lunga duratd organizate ca locuinte protejate pentru persoanele
victime ale violentei domestice- la Ordinul MMJS nr. 28/2019 privind aprobarea standardelor minime
de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate prevenirii si combaterii violentei domestice.

5. Accesarea serviciului

(1) Serviciul social se acceseaza, dupd caz, pe baza:

a) cererii de admitere adresate FSS de citre beneficiar, insofita de decizia directorului executiv pentru
aprobarea dreptului la servicii sociale ca masura de asistenta sociald §i documentele justificativ/”™
prevazute de lege, in situatia in care cererea de servicii sociale a fost inregistratd in conformitate cu
prevederile art. 44 alin. (2) din Legea nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

b) cererii de servicii sociale, in situatia prevazuta la art. 44 alin. (9) din Legea nr. 292/2011, cu
modificarile si completrile ulterioare;

¢) dispozitiei directorului executiv al Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
sau, dupa caz, prin Hotardrea Comisiei pentru Protectia Copilului sau prin hotarare judecitoreasca,
precum si prin alte acte administrative prevazute de lege.

(2) Locuinta Protejatd pentru victimele violentei domestice aplicd procedura de admitere, cu
respectarea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale previzute la art. 46 din Legea asistentel
sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

(3) Dupi aprobarea cererii de admitere de citre conducitorul FSS/conducitorul serviciului social, se
incheie intre FSS si beneficiar, completat conform modelului aprobat prin decizia FSS, cu respectarea
modelului-cadru reglementat la nivel national, aprobat prin Ordinul ministrului muncii, familiei,
tineretului i solidaritatii sociale nr. 1.126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de
servicii sociale, al informarilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de asisten’
sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum §i a indicatorilor pentru monitorizarea
serviciilor sociale acordate ca masura de asistentd sociala.

CONTRACT DE SERVICII SOCIALE
incheiat intre furnizorul de servicii sociale i beneficiar/reprezentantul legal al acestuia

1. Partile contractante:

1.1. Furnizorul de servicii SOCIAIE ....c.cccoourivmrrinieimnirisniisnnssssnninrisn s s

denumit in continuare furnizor de servicii sociale, cu sedinl TN iosesssmimsiimsaamsmy B - ¢ nr.
..... L7311 | E———— codul de inregistrare fiscald .......c.ooeniniiininnsy deschis la Trezoreria .........cceevs
Certificatul de acreditare seria........ 1) SRR , Licenta de functionare seria ........ . pentru serviciul
SOCIAL tevevrrreeeeereeerrrrereeisssreassassessnnsensnnaassisns , cod serviciu social ... , reprezentat de domnul/doamna
...................................... , avand functia de .........cccovmrvsrmenseesscsneny i) calitate de .......coceeieniiiinneninss



cu domiciliul in ... 28I e cennenme e | R R

Blsiiiinere 2 SCeunnnn. Blisici ap.......... judeful/sectorul ... TENP sz, .. ,B.L/C.I.
seria ......... 11 R , beneficiar de servicii sociale, denumit in continuare beneficiar, impreuna cu copii:
................................................ (o7 o LA————

................................................ (o311 o [

............................................... CNP...oeee

2. avand in vedere:

2.1. Cererea de acordare a serviciului social nr.............  SO——

2.2. Raportul privind acordarea serviciilor sociale in cadrul LPVVD, nr.......... s

2.3. Dispozitia directorului furnizorului de servicii sociale, pentru stabilirea dreptului la servicii sociale nr.

persoand beneficiara de servicii sociale sau, dupa caz, parintii sau reprezentantul legal al copilului beneficiar de
servicii sociale in conformitate cy prevederile art. 45 alin. (1) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificirile si completirile ulterioare, care exprima acordul de vointa al acestora in vederea acordrii de servicii
sociale;

de servicii sociale, in conformitate cy prevederile Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul
serviciilor sociale, cu modificarile si completirile ulterioare;

3.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflatd in situatie de risc si/sau de dificultate sociali, care necesita
servicii sociale, conform planului de interventie/planului de servicii sociale, gi care are dreptul la servicii sociale
ca masurd de asistents sociald; persoanele beneficiare de servicii sociale sunt inregistrate in Registrul national de
evidenti a persoanelor beneficiare de servicii sociale, parte din sistemul integrat informatic de agistenta socialj,
in conformitate cu prevederile art. 44 alin. (5) din Legea nr. 292/201 1, cu modificérile si completirile ulterioare;
3.4. servicii sociale - ansamb]ul de mésuri si actiuni realizate in cadrul serviciului social licentiat, prin personalul
de specialitate pentru implementarea planului de servicii sociale in vederea atingerii obiectivelor previazute in
planul de interventie/planul de servicii sociale, in scopul prevenirii $i depdsirii unor situatii de dificultate,
vulnerabilitate sau dependentd, prezervirii autonomiei §i protectiei persoanei, prevenirii marginalizirii si
excluziunii sociale, promovirii incluziuni sociale si cresterii calitifii vietii etc., cu respectarea standardelor
minime obligatorii in baza cirora a fost licentiat serviciul social;

3.5. plan de servicii sociale - concept care include documentul intocmit de asistentul social/echipa
interdisciplinara cu acordul $i participarea persoanei beneficiare §i/sau a reprezentantului legal, dupa realizarea
evaludrii complexe; in Legea asistentei sociale nr. 292/2011. cu modificdrile gi completirile ulterioare, este
mentionat ca plan de servicii sociale/plan individualizat de ingrijire §i asistents, iar in legile speciale este
mentionat ca plan individualizat de protectie/plan de abilitare-reabilitare a copilului/program individual de
reabilitare i integrare socials etc.;

3.6. consimtimantul persoanei beneficiare - acordul exprimat de persoana beneﬁciaré/périntele/reprezentantul
legal gi/sau, dupi caz, reprezentantul conventional, conform prevederilor legii, prin semnarea planului de servicii
sociale si a contractului de servicii sociale cu privire la acordarea serviciilor sociale descrise in plan, anexi la
contractul pentru furnizarea de servicii sociale;

3.7. forta major3 - eveniment maj presus de controlul partilor, care nu putea fi previzut in momentul incheierii
contractului si care face imposibild executarea $i, respectiv, indeplinirea contractului, definit potrivit
prevederilor art. 1.351 din Codul civil.

4. Obiectul contractului:

4.1. Obiectul contractului il constituie acordarea serviciilor sociale, cod serviciu social ..........oun..... , previdzute
in planul de servicii sociale anexat Ja prezentul contract.

4.2. Locul de acordare a serviciului social (conform licentei de functionare) .....................

4.3. Costul total al serviciului social este de i lei/lund/zi/ora.

4.4. Contributia persoanei beneficiare, previzuti in angajamentul de plati, anexi la prezentul contract, este de
................... lei/lund/zi/ora.

4.5. Costul previzut in dispozitia directorului furnizorului de servicii sociale pentru stabilirea dreptului la servicii
sociale ...............

5. Durata contractului



5.1. Durata contractului este de.............. de la data de .....ocoeirniienins pand la data de
prelungiti in conditiile legii.

5.2. Durata contractului poate fi prelungitd sau redusa cu acordul partilor §i numai dupa evaluarea rezultatelor
serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupa caz, revizuirea planului de servicii sociale.

..................... si poate fi

6. Furnizorul de servicii sociale:

6.1. respect drepturile si libertitile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale, rezultate din
prezentul contract;

6.2. acorda serviciile sociale previzute in planul de servicii, cu respectarea acestuia i a standardelor minime de
calitate specifice serviciului;

6.3. depune toate diligentele pentru asigurarea continuitatii serviciilor sociale pentru beneficiar, inclusiv prin
aplicarea planului de urgenta in situatia inchiderii serviciului social;

6.4. informeazi beneficiarul cu privire la:

6.4.1. descrierea serviciilor sociale oferite si conditiile in care acestea sunt acordate, precum §i activitdtile
specifice care se desfdsoard in cadrul acestora;

6.4.2. regulamentul de ordine internd/regulile casei;

6.4.3. procedura de evaluare a satisfactiei persoanei beneficiare si de evaluare a gradului de incredere a
beneficiarilor si a reprezentantilor legali ai acestora, dupi caz, cu privire la serviciile sociale acordate;

6.4.4. procedura de formulare a plangerilor si reclamatiilor cu privire la serviciile primite;

6.4.5. procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau orice
altd forma de violentd, inclusiv tratamente inumane sau degradante;

6.4.6. participarea persoanelor care au calitatea de student, intern, voluntar in procesul de acordare a serviciilor
sociale;

6.5. reevalueaza periodic situaia beneficiarului de servicii sociale i, dupa caz, completeazd si/sau revizuieste
planul exclusiv in interesul acestuia;

6.6. respectd confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de servicii sociale, conform
prevederilor standardelor minime de calitate si ale Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si
al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date i de abrogare a Directivei 95/46/CE;

6.7. utilizeazi contributia beneficiarului, daca este prevazutd in contractul de servicii sociale, exclusiv pentru
acoperirea cheltuielilor direct legate de acordarea serviciilor sociale destinate beneficiarului;

6.8. informeazi serviciul public de asistentd in a cdrui raza administrativ-teritoriala isi are domiciliul/resedinta
sau locuieste beneficiarul asupra nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate;

6.9. utilizeazi date rezultate din implementarea contractului in scopul intocmirii de statistici, pentru dezvoltarea
serviciilor sociale, cu respectarea legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal;

6.10. respecta obligatiile privind asigurarea calitatii serviciilor sociale previzute in Legea nr. 197/2012 privind
asigurarea calitétii in domeniul serviciilor sociale, cu modificirile si completérile ulterioare, prevederile legilor
speciale gi standardelor minime de calitate aplicabile.

7. Persoana beneficiara de servicii sociale:

7.1. Drepturile persoanei beneficiare sunt cele prevézute la art. 36”1 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificarile i completarile ulterioare, in regulamentul de organizare si functionare al serviciului social, in
standardele minime de calitate aplicabile, prevézute in carta drepturilor persoanelor beneficiare aprobatd de
furnizorul de servicii sociale §i prezentatd persoanei beneficiare odatd cu incheierea prezentului contract, in
principal:

7.1.1. si i se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare;

7.1.2. s fie informata asupra situatiilor de risc, precum §i asupra drepturilor sociale;

7.1.3. si i se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale si masurile legale
de protectie, precum $i informatii privind conditiile care trebuie indeplinite pentru a le obtine;

7.1.4. si participe la procesul de |uare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;

7.1.5. si i se asigure pdstrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

7.1.6. si i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cét se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate;

7.1.7. si fie protejata de lege atat ea, cét si bunurile ei, atunci cand nu are capacitate de decizie, chiar dacd este
ingrijita in familie sau intr-o institutie;

7.1.8. sa i se respecte demnitatea si intimitatea;

7.1.9. si participe la luarea deciziilor privind interventia sociald, putind alege variante de interventii, dacd acestea
exista;

7.1.10. sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;



7.1.11. si participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.

7.2. Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai in forma scrisa.
7.3. Informatiile confidentiale pot fi dezviluite fira acordul beneficiarilor in urmatoarele situatii:

7.3.1. atunci cand dispozitiile legale o prevad in mod expres;

7.3.2. cand este pusi in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;

7.3.3. pentru protectia viefii, integritatii fizice sau a sanatafii persoanei, in cazul in care aceasta se afli in
incapacitate fizicd, psihic3, senzoriali ori Juridica de a-gi da consimtimantul.

7.4, Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de citre toate entititile implicate in toate
etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeazi cu respectarea prevederilor Regulamentului (UE)
2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE.

7.5. Obligatiile persoanei beneficiare sunt cele prevazute la art. 36”2 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011,
cu modificarile §i completarile ulterioare, i in standardele minime de calitate aplicabile serviciului social care
face obiectul contractului, in principal:

7.5.1. si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiala, sociala, medicala si economici;
7.5.2. sé participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

7.5.3. sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie de
tipul serviciului si de situatia ei material;

7.5.4. si comunice orice modificare interveniti in legitura cu situatia ei personali;

7.5.5. sd respecte regulamentul de organizare si functionare al serviciului social si regulamentul de ordine
internd/regulile casei.

8. Solutionarea reclamatiilor

8.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea serviciilor sociale
si activitatea personalului, in conformitate cu procedura privind sesizarile si reclamatiile aprobati de furnizorul
de servicii sociale §i adusi la cunostinta persoanelor beneficiare.

8.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricdrei persoane din
cadrul echipei de implementare a planului de servicii sociale.

8.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultand atét beneficiarul
de servicii sociale, ct si specialistii implicati in implementarea planului de servicii sociale, si de a formula raspuns
in termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.

8.4. Beneficiarul are dreptul de a semnala orice suspiciune de abuz, neglijare, exploatare, tratament degradant sau
orice altd forma de violentd conform procedurii specifice prevazute in standardul minim de calitate al serviciului
social respectiv.

9. Rezilierea contractului constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmitoarele:

9.1. refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in mod direct
sau prin reprezentantul siu legal;

9.2. nerespectarea in mod repetat de citre beneficiarul adult de servicii sociale a regulamentului de ordine interna/

regulilor casei.

10. Suspendarea contractului: )
10.1. la solicitarea beneficiarului adult pe perioada spitalizirilor, pentru urmarea unor tratamente medicale,

recuperare medicali; _
10.2. la solicitarea beneficiarului adult pe perioada vacantelor/excursiilor/calatoriilor pentru o pericada de

maximum 15 zile consecutive.

11. incetarea contractului:

11.1. la expirarea duratei contractului;

11.2. prin acordul pértilor privind incetarea contractului, in situatia beneficiarului adult;

11.3. cind obiectivul planului de servicii sociale a fost atins;

11.4. in cazul retragerii licentei de functionare a serviciului social;

11.5. in cazuri de fort3 majora;
11.6. nerespectarea clauzelor contractuale de cétre beneficiar sau comportament
inadecvat ce contravine Regulamentului de organizare si functionare.- in cazul in
care beneficiarul are un comportament inadecvat care face incompatibila gazduirea
acestuia in centru in conditii de securitate pentru el, ceilalti beneficiari sau
coordonatorul de specialitate;



12. Dispozitii finale:

12.1. Piartile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni modificarea
clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeazi interesele legitime ale
acestora si care nu au putut fi previzute la data incheierii prezentului contract.

12.2. Prevederile prezentului contract se completeaza cu prevederile legislatiei in vigoare in domeniu.

12.3. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Roménia.

12.4. Furnizorul de servicii sociale realizeaza monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate, in
conformitate cu obligatiile previzute la art. 26”1 alin. (1) lit. g) - i), alin. (2) si (3) din Legea nr. 197/2012, cu
modificarile §i completdrile ulterioare, precum si in conformitate cu prevederile legilor speciale si ale standardelor
minime de calitate aplicabile.

13. Documentele anexe ale contractului:

13.1. planul de servicii sociale;

13.2. documentul cu privire la informarea persoanei beneficiare cu privire la regulamentul intern, procedurile
operationale etc.

14. Arhivare si comunicare:

14.1. Un exemplar al contractului este pastrat in dosarul de caz.

14.2. Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul furnizorului de servicii
sociale/serviciului social, in doui exemplare, cdte unul pentru fiecare parte contractanta. —
14.3. Datele privind incheierea contractului se inregistreazi in Registrul national unic al beneficiarilor de servic
sociale, prin grija furnizorului de servicii sociale, in termen de 24 de ore de la data incheierii acestuia.

Furnizorul de servicii sociale Beneficiarul de servicii sociale,
DGASPC Calarasi
Numele i prenumele Numele si prenumele
Data/semnatura Data/semndtura
Avizat pentru legalitate, Manager de caz,
Consilier juridic -D.G.A.S.P.C Cilérasi Numele si prenumele
Numele si prenumele Data/semnétura
Data/semnétura

Coordonator LP,
Numele gi prenumele
Data/semnétura

(4) Dupa incheierea contractului de prestari de servicii cu persoana solicitantd, furnizorul
informeazi, in scris, serviciul public de asistentii sociald pe a cérui razd administrativ-teritoriald igi are
domiciliul sau resedinta beneficiarul, cu respectarea modelului prevazut in anexa nr. 2 la Ordinul
ministrului muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025.

Informare cu privire la incheierea contractelor de servicii sociale, stadiul implementirii
planului de servicii sociale §i scoaterea din evidenti a cazului

Furnizor de servicii sociale:-

Serviciul social:

Cod serviciul social cf. Nomenclatorului serviciilor sociale:
Adresa:




Manager de caz/resp. de caz:

Catre: Serviciul Public de Asistenti Sociala

Persoane beneficiare de Contract de servicii sociale Suma pentru finantarea Stadiul impl. Planului de
servicii sociale serv, sociale serv. sociale Scoaterea
-lei- din
evidenti a
cazului
CNP | Numele Prenumele | Data Data Cod A Modific#iri | Este necesara
semndirii | incetiirii | serviciu B CID intervenite | reevaluarea
sociale in planul
de serv, DA | NU
sociale
0lei | Fonduri
publice: [ 0 | 0
Bugt lei | lei
jud.

Date transmise ctre serviciul public de asistenti sociali ( zi/lund/any...................
Manager de caz/Responsabil de caz:.................. ..

(5) Documentele solicitate ]a admitere sunt:
a) Actul de identitate al beneficiarului, in copie (in cazul in care beneficiarul solicitd

Codul penal. Personalul de Ia njvelu] furnizorului de servicii sociale poate face demersuri la autorititile
competente in vederea cunoasterii situatiei beneficiaruluj privind actele de identitate (C.L, pasaport) si
a identificirii ultimei adrese de domiciliu;

b) Cerere de admitere privind calitatea de victimi a violentei domestice (conform anexei 1)

¢) Declaratie privind utilizarea si prelucrarea datelor personale,

d) Decizia de includere/admitere aprobaté/avizatd de reprezentantul furnizorului de servicii sociale,
in original;

e) Contract de furnizare servicii sociale semnat de parti, in original (conform anexei 3)

f) Inscrisuri care sa ateste indeplinire conditiilor de risc si de vulnerabilitate

g) Fisa de evaluare inifiala la admitere/reevaluare a beneficiarului (conform anexei 4);

h) Planu] de interventie (conform anexei 6);

(6) Criterii de eligibilitate prevazute de reglementrile legale in vigoare cu privire la acordarea de
servicii sociale pentru categoriile de persoane vulnerabile, previzute la art. 1 alin. (4) din Hotararea
Guvernului nr., 268/2026,

a) Beneficiarii serviciului social "Locuinta protejatd pentru victimele violenfei domestice" sunt
adulfi, persoane autonome care nu sunt diagnosticate cu boli cronice sau contagioase ce ar necesita
asistare/monitorizare medicali permanents, cu virsta intre 18 si 65 ani, victime ale violentei
domestice, cu domiciliul/regedinta in Judet. Pot fi admise, in cazuri de exceptie §i mame cu copii cu
varste inca mica (prescolari §i scolari) pentru a se preveni situatia de separare materni.

b) Cuplul parinte/reprezentant legal-copil, denumit in continuare parinte-copil, se referd la
périntele victima impreuni cu copilul sau copiii sai, care pot fi victime la randul lor si/sau martori.

¢) Locuinta protejati promoveaza participarea beneficiarilor, la luarea deciziilor care ii privesc si
derularea activitatilor.

d) Calitatea de victimi a violentei in familie se va face raportat la art. 5 din Legea nr. 217/2003
pentru prevenirea si combaterea violentei in familie republicata, cu modificrile si completarile ulterioare,
incluzand toate formele de violentd domestica, definite in art. 4 a] aceleiasi legi.

Beneficiarii locuintei protejate trebuie si indeplineasci cel putin o conditie de risc si cel putin una de
vulnerabilitate, dupi cum urmeazs:
¢ Conditii de risc:



a) a fost in mod repetat afectata de fapte de violentd domestica ale caror efecte nu au fost eliminate
(a solicitat emiterea ordinului de protectie-repetat, poate prezenta certificat/e medico-legal/e, a adus mai
multe declaratii din partea martorilor, care descriu episoade de violenta ;

b) a beneficiat in ultimii 5 ani, de cel putin o mésura de protectie: ordin de protectie/ provizoriu;

c) se afld sau s-a aflat in ultimii 5 ani in evidentele unuia sau mai multor servicii publice de asisten{d
sociald, uneia sau mai multor organizatii neguvernamentale si a beneficiat din partea acestora de
acordarea unor servicii/ masuri de sprijin;

d) i s-a eliberat in ultimii 5 ani cel putin un certificat medical care sé ateste vitdmarile provenite
din situatiile de violents domesticd, si, dupa caz, orice alte documente doveditoare emise de cétre unitatile
sanitare;

e) victima poate face dovada inregistrarii unei cereri de divort, la instanta sau notar, sau a emiterii
de citre instantele judecatoresti a unei hotéréri definitive intr-un proces de divort sau a unui certificat de
divort.

e Conditiile de vulnerabilitate:

a) se afli in situatia de dependenta economic fata de agresor si/sau nu are venituri proprii sau
acestea sunt insuficiente;

b) nu existd alternative privind separarea de agresor din punctul de vedere al spatiului locativ;

c) primeste in mod repetat din partea agresorului insulte i cuvinte jignitoare, brutale, umilitoare
si/sau amenintari la adresa vietii si integritéfii sale si/sau a copiilor sai/din anturajul sau, sau a
rudelor/prietenilor; 7~

d) nu are calitatea de salariat la momentul realizarii evaludrii,

€) s-a aflat sau se afla in concediu de ingrij ire/crestere a copilului;

f) nu detine un certificat de calificare profesionald pentru o anumita ocupatie;

g) face parte din categoria de gomeri in vérsta de peste 45 de ani, someri de lungd durata, tineri
NEET sau someri care sunt parini unici sustindtori ai familiilor monoparentale;

h) nu detine nici o diploma de studii sau detine documente doveditoare privind absolvirea a cel
putin 4 clase;

i) este o persoani cu dizabilitati - este certificatd ca persoan cu dizabilitdti, prezentand grad inalt
de independenti-cu autonomie in activitatile de bazi si instrumentala.

Accesul/admiterea in locuinta protejata se face pe baza acumulsrii cumulative a cel pufin unei conditii de
risc si a cel putin uneia din conditiile de vulnerabilitate.

(7) Conditiile de incetare a serviciilor:
Conditii de suspendare/incetare a serviciilor sociale furnizate in Locuinta protejati pentr»
persoanele victime ale violentei domestice:

a) la cererea beneficiarului;

b) la expirarea perioadei maxime de asistare;

c) in caz de internare in institutii medicale in baza recomandirilor medicale pentru tratament;

d) in caz de transfer in alte instituii de recuperare si integrare sociald;

¢) in caz de fortd majora (cataclisme naturale, incendiu, aparitia unui focar de infectie, sistarea
licentei de functionare a locuintei protejate);

f) in cazul in care beneficiarul/beneficiara are un comportament inadecvat, care face incompatibild
acceptarea/rimanerea acesteia in locuinta protejata;

g) cénd nu se mai respecta clauzele contractuale de cétre beneficiard;

h) in caz de deces al beneficiarei;

i) 1in cazul nerespectdrii Regulamentului de Ordine Interioara §i a normelor de comportament civic
corespunzator;

i) in cazul neindeplinirii/nerespectérii obligatiilor prevazute in contractul de furnizare de servicii
sociale;

k) in cazul transferarii beneficiarei in altd locuin{a protejatd;

I) in urma integrarii socio — profesionale.



m) procedurii privind incetarea acordarii serviciilor, elaborati cu respectarea standardelor minime
de calitate, si obligatia de a fi adusi la cunostinfa persoanei beneficiare inainte de semnarea
contractului.

(8) Incetarea furnizarii serviciilor sociale se face in baza unei decizii motivate a furnizorului de
servicii, emisa in forma scrisa.

(9) Inainte de Iuarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-si exprima punctul de
vedere, in conditiile previzute de lege.

(10) Decizia/Dispozitia de incetare se comunicd beneficiarului in termen de maximum 5 zile lucritoare
de la data emiterii, prin mijloace care asigura confirmarea primirii.

(11) Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgenti: X DA o NU
6. Drepturile si obligatiile beneficiarilor

(1) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "Locuinta protejatd pentru victimele
violentei domestice” au urmiatoarele drepturi:

a) Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele previzute la art. 36! alin. (1) din Legea
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificirile si completarile ulterioare.

b) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai in
forma scrisa.

¢) Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fira acordul beneficiarilor in conditiile previzute de
art. 36! alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/201 1, cu modificdrile si completarile ulterioare.

d) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de catre toate entitdfile implicate
in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeazi cu respectarea prevederilor
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date gi de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia
datelor).

€) S& li se respecte drepturile si libertdfile fundamentale fira discriminare pe bazd de rasi,
sex, religie, opinie sau orice alti circumstanti personala ori social;

f) S participe, in raport cu varsta, la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale,
respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociali care li se aplica;

g) s li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cét se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

h) sa fie asistati/reprezentati in exercitarea drepturilor de citre personalul de specialitate din cadrul
LP si a Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Calérasi;

i) Sé li se garanteze demnitatea, intimitatea, viata intim3;

k) Sa fie protejati de lege atit ei, cat s1 bunurile lor.

(2) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Locuinfa protejati pentru victimele
violentei domestice au urmatoarele obligatii:

a) S& respecte Regulamentul de Ordine Interioars si Regulamentul de organizare functionare al
Locuintei Protejate;

b) S& coopereze cu asistentul social si cu alfi specialisti in vederea intocmirii dosarului personal
necesar obfinerii unor drepturi previzute prin lege;

¢) Sa participe activ in procesul de furnizare al serviciilor sociale- ce i se oferd, la reevaluarea si
revizuirea planului individualizat de asistentd si ingrijire;

d) Sa raspundi material si penal pentru pagubele produse din vina proprie in Locuinta Protejati;

e) Sa accepte investigatiile i tratamentul medical, numai daci se impun;



f) Sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicala,
economicd si altele;
g) Si participe la procesul de decizie asupra serviciilor sociale acordate;
h) Sa comunice orice modificare intervenita in legaturd cu situatia lor personald;
i) Sa respecte caracterul secret al locuintei protejate si al activitatilor derulate;
j) S respecte prevederile prezentului regulament.

k) Beneficiarii de servicii sociale au obligatiile previzute la art. 367 din Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificérile gi completérile ulterioare.

7. Servicii furnizate/Activititi derulate in cadrul serviciului social

(1) Serviciile furnizate/Activitatile derulate, specifice serviciului social §i care definesc scopul
serviciului social sunt urmatoarele:
a) De gazduire pe perioada determinati de pand la 1 an, in functie de situaia particulara a fiecarui
beneficiar si in raport cu nevoile individuale ale acestuia;
b) De ingrijire personald, mentinerea igienei personale in incinta locuintei protejate, igienizare
primar (spilat, uscat, deparazitat, organizat) a articolelor de imbracaminte si a altor obiecte personale;
¢) De asistentd medicali- la nevoie prin inscrierea la medicul de familie; -
d) Activitati pentru dezvoltarea deprinderilor de viat independentd, (deprinderi zilnice, deprinc
de comunicare, deprinderi de mobilitate, deprinderi de autoingrijire, deprinderi de ingrijire a propriei
sanatati, deprinderi de autogospodirire, deprinderi de interactiune, luarea de decizii);
¢) Consiliere specializata, (consiliere vocationald, consiliere juridic, consiliere psihologicd) |n
colaborare cu Compartimentului de Prevenire a Violentei Domestice si Sprijinirea Victimelor Infractiunii
din sctructura DGASPC Cilarasi;
f) Sprijin pentru intocmirea actelor de identitate gi/sau a altor documente, in functie de
particularitétile individuale.
g) Asigurarea hranei - servire a 3 mese/zi prin servicii de catering.
h) Insertie/Reinsertie socialé/Integrare/Reintegrare sociald orientare profesionald si suport pentru
angajare,

Activitati de baza (principale) care definesc scopul serviciului social sunt urmétoarele:

a) de informare a beneficiarilor, a potentialilor beneficiari, a autoritétilor publice locale si
a comunititii cu privire la domeniul siiu de actiune si interventie, prin asigurarea urmitoare! -
activitagi: _

1. elaborarea de materiale informative pe suport de hértie;
2. elaborarea de rapoarte de activitate - anual;
3. completarea chestionarelor de satisfactie - de citre beneficiari.

b) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in
care pot intra categoriile vulnerabile, care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit
scopului acestuia, prin asigurarea urmétoarelor activitati:

1. elaborarea "Cartei drepturilor” beneficiarilor LP, de catre specialistii implicati;

2. elaborarea “Regulilor locuintei protejate” in colaborare cu beneficiarii;
marcarea unor zile nationale/locale i internationale, destinate categoriei de beneficiari, céreia se
adreseazi locuinta protejata.

LP VVD nu desfisoara alte servicii/activitati complementare care raspund cerintelor beneficiarilor
(acordate prin decizia FSS si sunt finantate din alte surse decat bugetul de stat).



(2) Activitati pentru cresterea performantei serviciilor sociale fata de cerintele minime reprezentate de
nivelul de calitate I1I:
a) elaborarea intrumentelor standardizate utilizate in procesul de acodare a serviciilor;
b) realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;
¢) vizite de monitorizare din partea furnizorului de servicii sociale acredita;
d) rapoarte inregistrate la FSS privind propunerile de imbunatatire a serviciilor sociale rezultate in
urma vizitelor de monitorizare;
e) diversificarea personalului, schimburi in activitatea acestuja $i participarea la actiuni de formare
profesionala si perfectionare continud;
f) realizarea de evaluri periodice a serviciilor oferite, prin supervizarea activitatii personalului
angajat.
(3) Pentru realizarea activitatilor previazute la alin, (2) sunt alocate urmatoarele resurse: materiale,
financiare gi umane prin realizarea urmdtoarelor activititi:
a) Intocmirea necesarului de buget propriu si al planului anual de achizitii publice;
b) Atragerea de fonduri $i donatii in vederea imbunatatirii bazei materiale a locuintei;
¢) Intocmirea fiselor de post pentru fiecare angajat;
d) Evaluarea performantelor profesionale individuale ale angajatilor;
€) Atragerea de voluntari in cadrul serviciului LP;
f) Asigurarea functionalitatii si intretinerea tuturor instalatiilor, asigurarea la timp a reparatiilor,
igienizarilor zilnice s1 periodice, intocmirea planurilor de imbunatatire si adaptare a mediului
ambient.

8. Structura organizatorici, numiirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social " Locuinta protejata pentru victimele violentei domestice” functioneazi cu un
numar de 1 post (unu) angajati, conform prevederilor Hotaririi Consiliului Judetean Cilirasi nr.
125/28.05.2026 si a statului de functii anexa nr.1 la hotirarea nr. | 25, din care:

a) personal de conducere: -
- director sau sef de centru/unitate/serviciu: post; -
- contabil-sef/persoani imputernicita cu organizarea si conducerea contabilitatii; -
b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta: personal de specialitate si auxiliar: nr. de posturi; -
¢) personal cu functii administrative, gospodadrire, intrefinere-reparatii, deservire:
nr. de posturi; -
d) personal de specialitate : nr. de posturi. 1

voluntari, recrutati cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitdtii de
voluntariat in Romania, cu modificérile §i completarile ulterioare:

DA, ocazional, cu aprobarea FSS $i cu respectarea procedurii de sistem privind activitatea de
voluntariat in cadrul DGASPC Céldrasi, elaborat de aceasta.

(3) In cadrul serviciuluj social, pentru urmétoarele activitati pot fi incheiate contracte de internship,
Cu respectarea prevederilor Legii nr. 176/2018 privind internshipul, cu modificirile si completirile

ulterioare: -

(4) Serviciul social LP VVD poate asigura posibilitatea desfasurarii practicii studentilor la asistenta
sociald sau alte specializiri adecvate activitatilor derulate in cadrul serviciului social, in baza
contractelor/conventiilor de colaborare cy universitatile, incheiate in conformitate cu prevederile Legii
nr. 258/2007 privind practica elevilor s$i studentilor, cu completdrile ulterioare, potrivit
conventiei/conventiilor incheiate, respectiv:

- Da, ocazional, cu aprobarea FSS

5 Angajarea/Contractarea/Sanctionarea sau eliberarea din functie a personalului se realizeaza cu
respectarea prevederilor legale in vigoare, dupi caz: Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicati, cu
modificarile si completdrile ulterioare, etc.



Incadrarea personalului, cu contract individual de munca, se realizeazd cu respectarea numarului maxim
de posturi prevazut in statul de functii aprobat, actualizat i anexat prezentului regulament.

Raportul nr. de angajati/nr. de beneficiari este de:...11a10.

9. Personalul de conducere

(1) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt: =

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale,
Codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire si perfectionare;

d) colaboreazi cu alte servicii sociale/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societtii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbundtétirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum i pentru identificarea celor mai bune servicii care s3-
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

¢) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfagurare a raporturilor de muncé dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale structura organizatoricd si numarul de personal;

h) desfasoara activita{i pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

i) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incélcdri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care s conduci la imbundtétirea acestor activitati sau, dupd
caz, formuleazd propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare;

1) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile §i
institutiile publice, cu persoanele fizice §i juridice din tard si din striinatate, precum si in justifie;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociald de la
nivelul primdriei sau, dupa caz, si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor; '

0) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinia atat personalului, cét si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare §i functionare;

p) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

q) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare
de licenta absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga duratd, absolvite cu diploma de
licentd sau echivalentd in domeniul psihologie, asistentd sociald sau sociologie, cu vechime/experien{d
de minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai
invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor administrative, cu
vechime/experientd de minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale.

(3) Dovada vechimii/experientei in domeniul serviciilor sociale presupune desfagurarea/participarea

la cel putin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale prevazute la art. 46 din Legea
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificérile si completérile ulterioare.

10. Personalul de specialitate

(1) asistent social (263501); cu atributii de coordonator personal de specialitate LP VVD
cu normi intreaga 8h/zi, 40h/saptdméana. — 1 post



(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate:

a) igi desfésoara activitatea conform competentelor si exigentelor profesiei;

b) in relatie cu beneficiarii si colegii de munca, respectd Codul etic aprobat de F SS;

¢) isi indeplinegte atributiile previazute in fisa postului si respecta relatiile ierarhice;

d) participa Ia toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum si la cursurile
de formare profesionala continua;

¢) lucreazi in echipd si colaboreaza cu specialisti din alte servicii sociale in vederea solutionarii
cazurilor;

f) in activitatea desfasurata, respecta prevederile legale in vigoare i standardele minime de calitate
aplicabile;

8) sesizeazd conducerii serviciului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.:

h) consemneaza activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social s1 Intocmeste
rapoarte periodice cu privire la activitatea derulats;
1 i) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului gi respectarii
egislatiei.

(3) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii se inscriu in fisa
postului, conform standardelor minime de calitate.

Denumirea postului - coordonator personal de specialitate — asistent social
Scopul principal privind Ocuparea postului: - asigurd coordonarea serviciuluj si asistentei sociale
acordate victimelor violentei domestice;

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor in cadrul serviciului;

b) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementirii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire §i perfectionare;

d) colaboreaza cu alte servicii sociale/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societdtii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatéirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munci dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale structura organizatorica i numdarul de personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

i) ia in considerare $i analizeazi orice sesizare care i este adresatd, referitoare la incilciri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

i) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care si conduci la imbunitétirea acestor activitafi sau, dupa
caz, formuleazi propuneri in acest sens;

k) organizeazi activitatea personalului i asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare;

I) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale s1, dupd caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strainatate, precum si in justitie;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociald de la
nivelul primariei sau, dupi caz, si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societdtii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

0) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

p) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

q) alte atributii prevazute in standardu] minim de calitate aplicabil.

r) sunt interzise cu desdvarsire toate actiunile salariatuluj care denigreazi, defdimeazi, prejudiciaza
in orice mod, sau care aduc atingere imaginii institutiei, exprimate atat direct cat si public, pe diferite de

socializare;



s) salariatul isi poate exercita dreptul la opinie si libera exprimare in legdturd cu profesia gi/sau cu
activitatea de la locul de munca oricind considera necesar, cu respectarea céilor ierarhice superioare §i a
regimului de reglementare a activitatilor ptivind solutionarea petittiilor:

s) indeplineste orice alte atributii in limite legale, solicitate de catre seful ierarhic.

11. Personalul administrativ

(1) Personal administrativ, de intretinere, reparatii, casier, magaziner, deservire etc. este asigurat
de catre personalul Directiei Generale de Asistenta Sociala §i Protectia Copilului Céléragi- la nevoie/
conform solicitarilor.

12. Consiliul consultativ

(1) Consiliul consultativ este 0 structurd constituitd pentru monitorizarea serviciilor sociale cu sau
fara personalitate juridica.

(2) Consiliul consultativ este compus din:
a) reprezentant/reprezentan;i ai FSS; /
b) reprezentant/reprezentan;i ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul centrului, ales/alesi
prin vot de catre beneficiari.

(3) Consiliul consultativ nu se poate constitui’ la nivel de LP VVD in contextul dinamicii cazurilor ce

se instumenteaza si se solufioneaza (cateodatd cu termen scurt de gazduire de 48-72 ore) dar si a
numirului mic de beneficiari gazduiti in acelasi timp in locuinta protejata.

13. Finantarea serviciului social

(1) in estimarea bugetului de venituri $i cheltuieli, conducatorul serviciului social/FSS are in
vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, cu respectarea standardelor minime
de calitate in baza carora a obtinut licenta de functionare §i pentru atingerea/indeplinirea indicatorilor de
performanta previzuti in planul de dezvoltare a serviciului social mentionat de standardul minim de
calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat de furnizorul de servicii sociale/aprobat de FSS,
cu respectarea modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrului muncii §i solidaritatii sociale si al
ministrului familiei, tineretului si egalitatii de ganse nr. 1.040/6.296/2024. .

(2) Finantarea cheltuielilor de functionare a serviciului social se asigurd cu respectarea prevederil. -
legale, dupa caz, din urmatoarele surse:

o este stabilits contributie a beneficiarului;

X nu este stabilita contributie a Se bifeaza casuta

a) contributia persoanelor beneficiare si/sau a

intretinatorilor acestora™ beneficiarului. corespunzétoare.
c) bugetele locale ale comunelor, oragelor gi municipiilor, respectiv bugetele locale ale|o DA * Se bifeazé césuta
sectoarelor municipiului Bucuresti®: X NU corespunzétoare.
b) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului Bucuregti*: ;Rﬁ * Se bifeaza casuta corespunzatoare.
- oDA " ;
d) bugetul de stat™: X NU Se bifeaza cdsuta corespunzatoare.
o DAL, Se bifeaza césuta

e) donatji, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din X
striinatate™ NU corespunzatoare.




f) fonduri externe rambursabile si nerambursabile*: ;'( NUDA * Se bifeazd casuta corespunzitoare.
g) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare*: )D( NBA * Se bifeaza cdsuta corespunzétoare.

- Procedurile operationale specifice activitatilor de admitere si incetarea/suspendarea acordarii
serviciilor sociale pentru beneficiarii - victime ai violentei domestice- din cadrul LP VVD
Calarasi.

- Regulamentul de Organizare §i Functionare si Statul de functii al D.G.A.S.P.C. Calarasi este
anexat in copie ( actualizat).

- Prezentul Regulament de Organizare §i Functionare poate fi modificat si completat in functie de
cerintele legislatiei, de actele normative, care reglementeaza acest domeniu de activitate.

PRES\E s DIRECTOR EXECUTIV,
Ec. Vasile ALIUTA Daniela AGIC
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