ROMANIA
JUDETUL CALARASI
CONSILIUL JUDETEAN CALARASI .
HOTARARE
privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare al serviciului social "Centrul de Zi”
din cadrul Centrului de Servicii Sociale pentru Copil si Familie SERA Ciiliirasi

Consiliul Judetean Calarasi. intrunit in sedinta ordinara din 30.07.2025.

Avand In vedere:

- raportul Compartimentului Guvernanta Corporativa si Institutii Publice Subordonate. nr. 12009 din 20.07.2026;

- avizul Comisiei de Studii, Prognoze Economico-Sociale, Buget-Finante si Administrarea Domeniului Public si
Privat al Judetului:

- avizul Comisiei pentru Administratie Publicd Locala. Juridica si de Disciplind, Apararea Ordinii Publice,
Respectarea Drepturilor si a Libertagilor Cetatenilor si ale Minoritatilor Nationale;

- avizul Comisiei pentru Activitii Stiintifice. fm-e't;ﬁmént. Sanatate. Cultura, Culte. Protectie Sociala. Sportive si
de Agrement;

- Nota de fundamentare a Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Calarasi nr. 49628 din
09.07.2026. inaintatd cu adresa nr. 30303 din 13.07.2026 si inregistrata la Consiliul Judetean Calarasi sub nr. 11657 din
aceeasi data:

- prevederile Hotérdrii Colegiului Director al Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
Calarasi nr. 22 din 10.07.2026:

- prevederile art. 46 alin. (1) si (2). art. 49 alin. (1) si alin. (2) din Legea nr. 272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului, republicati. cu modificarile si completarile ulterioare:

- prevederile Hotararii Guvernului nr. 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale. precum si a
regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale:

- prevederile Ordinului ministrului muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr. 1126/2025 pentru
aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale. al informarilor transmise de furnizorul de servicii sociale
serviciului public de asistenta sociala. a procedurii de fundamentare a bugetului necesar. precum si a indicatorilor pentru
monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asistenta sociala;

- prevederile art. 66 alin. (1), (4), (5), art. 69, art. 71 alin. (1), (2), art. 73 alin. (2) si (3) din Legea asistentei sociale
nr. 292/201 1. cu modificarile si completarile ulterioare:

- prevederile art. @ alin. (1) si art. 19 din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor
sociale. cu modificarile si completarile ulterioare;

- prevederile Ordinului ministrului muncii si justitiei sociale nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor;

- prevederile art. 173 alin. (1) lit. a), d). f). alin. (2) lit. b), ¢) si alin. (3) lit. b) din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare:

In temeiul art. 196 alin. (1) lit. a) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ.
cu modificarile si completarile ulterioare.
HOTARASTE:

Art. 1. — (1) Se aproba Regulamentul de Organizare si Functionare al serviciului social “Centrul de Zi” din
cadrul Centrului de Servicii Sociale pentru Copil si Familie SERA Calarasi. conform Anexei care face parte integranta
din prezenta hotarare.

(2) Capacitatea serviciului social “Centrul de Zi” din cadrul Centrului de Servicii Sociale pentru
Copil si Familie SERA Calarasi este de 50 de locuri.

Art. 2, — La data intrarii in vigoare a prezentei hotérari. orice dispozitie contrara se abroga.

Art. 3. — Direcia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Calarasi va duce la indeplinire
prevederile prezentei hotarari.

Secretarul General al Judetului. prin Compartimentul Cancelarie Consiliu si Editare Monitor Oficial. va
comunica prezenta hotardre cu caracter individual: Prefectului Judetului Calarasi, Presedintelui Consiliului Judetean
Cilarasi, Compartimentului Guvernanta Corporativa si Institutii Publice Subordonate si Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia CopilulyiEakarasi
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CONTRASEMNEAZA,
SECRETARUL GENERAL AL JUDETULLUI,
Anca-Mirela STEEANESCU

PRESEDINTE,
ec. Vasile ILIUTA

Nr.

Adoptata la Calarasi,
Astazi 30.07.2026,
Redactata de Consilier.
Alina DAMIAN, in 4 exemplare.
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CONSILIUL JUDETEAN CALARASI ANEXA nr?.. Ja Hotirarea nrﬁt?din ba.o]._

REGULAMENT
de Organizare si Functionare 3 serviciului socia]

CENTRUL DE 71
din cadry]

CENTRUL DE SERVICII SOCIALE PENTRU COPIL sy FAMILIE “SERA” CAL;\RA$I

Codul serviciului social: 889.3.2.Ccz.C

Serviciul este multifunctional (MF)

Lista cod:

Este infiinfat de citre furnizorul de servicii sociale (FSS), respectiy Directia Generals de Asistenta
Social si Protectia Copilului Calaragi, acreditats in condifiile legij.

1. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social sl
furnizorul de servicij Sociale,

2. Identificarea serviciului socig]

(1) Date privind FSS:

; ) m Public
Categoria FSS:

* Se bifeazi categoria corespunzitoare.




(2) Date privind serviciul social:

Servicii sociale CU cazare : * Se bifeazj

1. Servicii rezidentiale categoria

ol.1. Centre rezidentiale corespunzitoare.,
2. Servicii de suport cu cazare

o 2.1. Servicii rezidentiale de urgentd sociali

Servicii sociale fars cazare

cazare

Serviciul social face parte
din clasa/categoriaftipul
major al serviciilor sociale*:

3. Servicii sociale de suport in comunitate, fir;

0 3.1. Centre de zj de ingrijire, abilitare si reabilitare
m 3.2, Centre de zj

0 3.3. Centre de zi de socializare tip club

0 3.4. Servicii de ingrijire la domicilju] beneficiarului
0 3.6. Servicii de pregétire si distribuire a hrane;

0 3.7. Servicii de suport

0 3.8. Serviciul plasament familial

4.Servicii de locuire asistatd in comunitate
a 4.1. Locuinga protejati
0 4.2. Centre pentry viatd independent3

Serviciul social se adreseazi |m Copil - C; * Se bifeazi
urmatoarei/urmétoarelor 0 Persoani adulti cy dizabilititi: D; casuta/casutele
categorii de beneficiari*: 0 Persoani varstnic: Pv; corespunzitoare,
o Victime ale violentei domestice: VD;

O Persoani fars addpost: PFA;

0 Alte grupuri vulnerabile AGYV, respectiy:

O victime ale traficuluj de persoane;

© agresori violents domestics;

O persoane cu diverse adictii;

O persoane private de libertate;

O persoane sanctionate cy masuri educativi say

pedeapsi neprivativi de libertate;

O persoanele victime ale infractiunilor;

© someri de lungs durati;

© persoanele cu afectiuni psihice;

© aparfindtori ai persoanelor beneficiare;

o altele:.. .. specificati :

Detine licenta de

functionare: Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie la data de 05,1 1.2025

Capacitate :50 locuri

0 Cu personalitate juridics " Se bifeaz
Serviciul social este organizat*; Hp - Jur - categoria
mFiri personalitate Juridici "
corespunzitoare.

FSS percepe pentru accesarea serviciulyj social o contributie din partea |g Da * Se bifeazi cdsuta
beneﬁciarului/reprezentantului legal/sustinatoruluj legal:* = Nu corespunzitoare,




Adresa serviciului social: localitatea Cilarasi, Judetul Cilarasi, str. Stejarului, nr, 9, cod postal

Nr. etaje: S+P+1, accesul la subsol cat si la etaj se realizeazi prin scari interioare, cladirea fiind
amplasatj in Comunitate, in apropierea Autogirii Orizont, Piafa Big si 5 liniilor de transport in comun

local.

Curte exterioars; - 1100mp.

Cazarmament - parter.,

d) nr. spatij igienico-sanitare, si anume nr. toalete; 7 (parter) destinate exclusiv copiilor, 1 grup sanitar
pentru personal (parter), 1 Brup sanitar i camera de dus pentruy personal (parter), | grup sanitar pent,y
Personal (etaj), 1 camera de dus/baie §1 vestiar pentru personalul angajat (etaj).

€) nr. bucﬁtérii/spa;ii de preparare g hranei: 1 (spatiu destinate portionarii hranej beneﬁciarilor,
alimentatia copiilor fiind asigurati prin servicii de catering).

f) nr. camere/spatij destinate personalului  de conducere, administratjy, gospodarire,
intre;inere-reparatii, deservire: 2 din care: 1 birou sef centru, 1 biroy administratiy (la etaj)

g) Alte spatii cu diverse destinafii: 3 din care: 1 camers tehnjcy (centrala termicd), 1 camers oy
destinatie de magazie pentry materiale si objecte de inventar, | camera destinati pentry depozitarea
materiale]or igienico-sanitare( subsol) iar in curteq exterioars a centruly; Se gasesc 2 spatij (0 magazie

de depozitare $iun garaj).

Centrul de Z;j din cadrul Centrulyj de Servicii Sociale pentru Copil si Familje “SERA” Calarasi este
amplasat in mup, Calaragi, funcfioneaz intr-un imobjj tip cladire, racordat |a utilitati (electrite,
termice, sanitare, cu servicij de telefonie fixz $i internet) si indeplineste condifii pentru g asigura

Spatiul este accesibilizat:* ™ In exterior (clidirea) Dy
® In interior Da

O Permanent (24 h din 24)
m Zilnic:
nr. de ore/zi: 12 h/zi, (07:00- 19:00)

nr. de zile/sip timans: § zile/s3

* Se bifeazs casufa
Corespunzitoare,

Programul de functionare a
serviciului socjg] %:

3. Scopul serviciuluj socja]



activitati de educatie informal3 si nonformalj, asigurarea ingrijirii §i supravegherii pe timp de zi

copiilor, inclusiv hrans §i asistend medicali, activitdfi de recreere si socializare, activititi d
dezvoltarea autonomie; personale necesare pentry Integrarea in Invifimantul de masd, activitifi d
consiliere si sprijin ale familiilor. Activitdtile de tip after-school presupun inclusiv: preluarea copiilo:
din unititile de invatimant imediat dupd absolvirea cursurilor sau facilitarea transportului la si de I

N

timp suport si consiliere familiilor pentry a preveni separarea copiluluj de familie, dar i posibilitatea
périntelui vulnerabi] de a-si mentine un loc de munca,

Beneficiarii serviciilor sociale sunt:

Copii anteprescolari, prescolari si scolari ciclul primar, cu vérsta cuprinsé intre 2 §i 11-12 ani, care
provin din familii aflate in dificultate si/sau in situatie de risc de abandon, pentru care se asiguri servicii
sociale de zi, inclusiv servicij de tip after-school — transport scolar, sprijin educational pentry efectuarea
temelor, activitifi recreative si dezvoltarea deprinderilor de autonomie, cu indeplinirea conditiilor de
admitere.

4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificirile si completirile ulterioare,
Standardul minim de calitate aplicabil: Ordiny] MMIS nr. 27/2019 pentru aprobarea standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale de zj destinate copiilor,

“SERA” Caléras, cod serviciu social 889.3.2.CZ.C, este infiinfat in junie 1999 in baza Hotirarii
Consiliului Judetean Calarasi nr.29/30.06.1999 $i functioneazi in subordinea Directiei Generale de
Asistentd Social $i Protectia Copilului Calaragi conform HCJ Calarasi nr. 106/27.10.2004, fars
personalitate juridica.

3. Accesarea serviciuluj
(1) Serviciul social se acceseaza, dupa caz, pe baza:

a) Cererii de admitere adresate de citre beneﬁciar/apaninﬁtor/reprezentant legal al copiluluj si

aprobatd de citre seful de centru, in functie de numarul de locuri disponibile.

sociale previzute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completirile
ulterioare, procedura detaliatd de admitere fiind anexata la prezentul ROF.,



La admiterea in centru, copilul este evaluat de cétre specialistii institutiei, iar in urma acestei evaluari
se intocmeste Planul Personalizat de Interventie (PPI), la care se anexeaza Fisa de servicii sociale si
Fisele de evaluare educationals, Ulterior, pentru fiecare copil sunt elaborate trimestrial Raportul

trimestrial de evaluare §1 Fisa de monitorizare 5 Planului Personalizat de Interventie.

Programul este afigat la loc vizibi] si accesibil personalulyj $i parintilor fiind vizat de citre seful de
centru.

Centrul de Zi ofers pe parcursul zilei, un mediy sigur si adecvat dezvoltarii acestora, Centru.
functioneazi cu o capacitate totali de 50 de locuri alocate copiilor anteprescolari, prescolari $i scolari

MODELUL DE CONTRACT DE F URNIZARE DE SERVICH SOCIALE:

Contract pentru acordarea de servicii sociale
in Centrul de Zj din cadrul C.S.S.CF. , S.E.R.A” Calarasi

1. Partile contractante:
1.1 Directia Generals de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Calérasi (D.G.A.S.P.C. Cilarasi), in

calitate de furnizor de servicii sociale, cu sediul in Calaragsi, str. Independentei, nr. 5A, judetul
Célarasi, codul de Inregistrare fiscal 17157183, contul nr. R084TREZ20124680220XXXXX, deschis
la Trezoreria Calarasi, Certificatu] de acreditare seria AF, nr. 0012416, Licenta de functionare seria
LF, nr. 0000832, eliberats in data de 05.11.202s5, pentru serviciul social Centrul de zi, cod serviciu
social 8891 CZ-C-11, reprezentatd de doamna Arbagic Daniela, avand functia de director executiv;

1

L.2. DVdna......coorsrrrseesssoo s CNP oo » posesor al......., seria ... nr.
.......... . eliberatd la data de S s e D e, 10 calitate de périnte/reprezentant
legal al COPIUIG ... » hdscutd la data de ...................... > domiciliat/a

......................................................................................................................................

2. Avand in vedere:
—‘_-—H_‘—H_-_ . s . . - -~ »
2.1  Planul (e servict  si fisa  de monitorizare  nr............... > Intocmite de
...... » privind copilul ey GO CNP

..............................................................

convin asupra urmaétoarelor;

3. Definitii aplicabile rezentului contract:

3.1. contractu] pentru furnizarea de servicij sociale - actul juridic incheiat Intre un furnizor de servicii
sociale §i 0 persoani beneficiara de servicij sociale sau, dup caz, parinfii sau reprezentanty] legal al
copilului beneficiar de servicii sociale in conformitate cy prevederile art. 45 alin. (1) din Legea



asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile i completirile ulterioare, care €xprima acordu] de
vointi al acestora in vederea acordirii de Servicii sociale;

3.2. furnizor de servicii sociale - persoana fizici say Juridica, publici orj privati, acreditati in vederea
acorddrii de servicij sociale, care detine licentd de functionare pentru serviciile sociale care fac
obiectul prezentulyj contract de servicij sociale, in conformitate Cu prevederile Legii nr. 197/2012
privind asigurarea calitétii in domeniy] serviciilor sociale, cy modificarile g completirile ulterioare;

3.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflatj in situatie de risc si/sau de dificultate sociald, care

dreptul la servicij sociale ca masurs de asistents sociald; persoanele beneficiare de servicii sociale sunt
inregistrate in Registrul nationa] de evidenfa a persoanelor beneficiare de servicij sociale, parte din
sistemul integrat informatic de asistents sociali, in conformitate cy prevederile art. 44 alin, (5) din
Legea nr. 292/201 1, cu modificarile $i completirile ulterioare;

3.4. servicii sociale - ansamblul de misur; $i actiuni realizate i cadrul serviciuluj social licentiat, prin

obiectivelor prevazute in planul de interventie/planul de servicii sociale, in scopul prevenirij i
depasirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate say dependents, prezervarii autonomiej si
protectiei persoane;, prevenirii marginalizari; si excluziunii sociale, promovirii incluziunii sociale si
cresterii calitaii vietii etc., cy Tespectarea standardelor minime obligatorii in baza carora a fost
licentiat serviciul social;

3.5 plan de servicij sociale - concept care include documentul intocmit de asistentu] social/echipa
interdisciplinari cy acordul gj participarea persoane; beneficiare si/sau a Teprezentantului legal, dupi
realizarea evaluarij complexe; in Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificérile g completirile
ulterioare, este mentionat ca plan de servicii sociale/plan individualizat de ingrijire si asistents, jar in
legile speciale este mentionat ca plan individualizat de protectie/plan de abilitare-reabilitare 2
copilului/program individual de reabilitare s integrare sociala ete.;

3.6. consimfamantu] persoanei beneficiare - acordul exprimat de persoana

beneﬁciaré/périntele/reprezentantul legal si/sau, dupd caz, reprezentantul conventional, conform

sociale;
3.7. forta majora - eveniment maj presus de controly] partilor, care nu putea fi previzut in momentul
incheierii contractuly; §i care face imposibili executarea $i, respectiv, indeplinirea contractului, definit

potrivit prevederilor art. 1.351 din Codul cjvil.

4. Obiectul contractului:

4.1. Obiectul contractului il constituje acordarea urmatoarelor servicij sociale, cod serviciu social
.................. in cadrul Centruluj de de Zi din cadrul C.S.S.CF.“S.ER.A” Calarasi:

42 Locul de acordare g serviciului  socja] (conform licentei de functionare) este
4.3. Costul tota] g serviciului social este de ..., lei/lund/copil.

4.4. Contributia persoanei beneficiare, prevazuta in angajamentul de platd, anexi la prezentul contract,

estede ....... lei/lund/copil.

5. Durata contractului:
=_2-2ldld contractuluj: .
pana la data de

5.1. Durata contractului este de Ia datade .............. .

6. Furnizoruluj de servicii sociale:
6.1. respects drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiaruluj in acordarea serviciilor sociale,

rezultate din prezenty] contract;

6.2. acordi serviciile sociale prevazute in acest contract, cu respectarea standardelor minime de
calitate a centrelor de zi pentru copi;;

6.3. solicita si verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneﬁciar/reprezentantul legal g
acestuia, precum $i modul in care beneﬁciarul/reprezentantul legal isi indeplineste obligatiile asumate
prin prezentul contract.

6.4. informeazs beneficiarul cy privire la:

6.4.1. descrierea serviciilor sociale oferite si conditiile in care acestea sunt acordate, precum si
activitifile specifice care se desfigoari in cadry] acestora;



6.4.2. regulamentul de ordine interni;

6.4.3. metodologia de evaluare a satisfactiei persoanei beneficiare si de evaluare a gradului de
satisfactie a beneficiarilor §i a reprezentantilor legali ai acestora, dupd caz, cu privire la serviciile
sociale acordate;

6.4.4. procedura de formulare a sugestiilor $i a reclamatiilor cu privire la serviciile primite;

6.4.5. procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz, neglijare,
exploatare sau orice alti forms de violents, inclusiv tratamente inumane sau degradante;

6.4.6. participarea persoanelor care au calitatea de student, voluntar in procesul de acordare a
serviciilor sociale;

6.5. reevalueazi periodic situatia beneficiarului de servicii sociale §i, dupa caz, completeazi si/sau
revizuieste planul exclusiv in interesul acestuia;

6.6. respecti confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare ]a beneficiarul de servicii sociale,
conform prevederilor standardelor minime de calitate si ale Regulamentului (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliulyj din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cy caracter personal si privind libera circulatie a acestor date §i de

abrogare a Directivej 95/46/CE;

prevederile legilor speciale si standardelor minime de calitate aplicabile.
6.10. sisteazi acordarea serviciilor sociale citre beneficiar in cazul in care constatd cid acesta i-a
furnizat informatii eronate sau nu si-a indeplinit obligatiile asumate prin acest contract;

7. Persoana beneficiara de servicii sociale

7.1. Drepturile persoanei beneficiare sunt cele prevazute la art. 36! din Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificarile $1 completirile ulterioare, in regulamentul de organizare g functionare al
serviciului social, in standardele minime de calitate aplicabile, previzute in carta drepturilor
persoanelor beneficiare aprobati de furnizorul de servicii sociale §1 prezentatd persoanei beneficiare
odati cu incheierea prezentului contract, in principal:

7.1.1. 531 se respecte drepturile si libertitile fundamentale, firs discriminare;

7.1.2. si fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;

au generat situatia de dificultate;

7.1.7. sd i se respecte demnitatea si intimitatea;

7.1.8. si participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

7.2. Acordul persoanei beneficiare pentry divulgarea informatiilor confidentiale se asumi numaj in
forma scrisa. '
7.3. Informatiile confidentiale pot fi dezviluite fard acordul beneficiarilor in urmdtoarele situatii:

7.3.1. atunci cand dispozitiile legale o prevad in mod expres;

7.3.2. cand este pusi in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;

7.3.3. pentru protectia vietii, integritatii fizice sau a sanatatii persoanei, in cazul in care aceasta se afl3
in incapacitate fizics, psihica, senzoriali or Juridica de a-si da consimtdmantul,

7.4. Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servici; sociale, de citre toate entitétile implicate in



7.5. Obligatiile persoanei beneficiare sunt cele prevazute la art. 362 din Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, si in standardele minime de calitate aplicabile
serviciului social care face obiectul contractului, in principal:

7.5.1. sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiala, sociald, medicala si
economici;

7.5.2. si participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

7.5.3.s4 participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale §i la reevaluarea situatiei
beneficiarului, Sx preia si si respecte indicatiile specialistilor pentru efectuarea corectd a sarcinilor ce
ii revin pentru acasi din programele respective (exercitii, activitati, modalititi si tehnici prezentate de
specialistii centrului, ete.)

7.5.4. s3 comunice orice modificare intervenits in legéturd cu situatia ei personalj;

7.5.5. 54 respecte regulamentul de organizare si functionare al serviciului social si regulamentul de

ordine interni.

7.8. Sa anunte specialistii centrului in momentul in care apar modificiri in programul de lucru cy
copilul stabilit de comun acord cu acestia— absente datorate unej boli, internari, etc. Absenta
nemotivata timp de 5 zile lucratoare consecutive duce la anularea contractului pentru acordarea de

servicii sociale.

8. Solutionarea reclamatiilor

8.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea
serviciilor sociale si activitatea personalului, in conformitate cy procedura privind sesizirile si
reclamatiile aprobats de furnizorul de servicii sociale si adusi la cunostinga persoanelor beneficiare.
8.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizoruluj de servicii sociale direct say prin intermediul oricirej
persoane din cadrul echipei pluridisciplinare,

9. Rezilierea contractului:

Constituie motiv de reziljere a prezentului contract urmitoarele:

9.1 refuzul obiectiv a] beneficiarului de servicij sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in
mod direct sau prin reprezentantul siu legal;

10. Suspendarea contractuluj
10.1. la solicitarea périntelui/reprezentantulu; legal al beneficiarului de servicii sociale.

11. fncetarea contractului:

11.1. la expirarea durate; contractului;

11.2. prin acordul partilor privind incetarea contractului;

11.3. Scopul contractuluj a fost atins;

11.4. in cazul retragerii licentei de functionare a serviciuluj social;

11.5. in cazuri de fortd majora;

11.6. Absenta nemotivati a beneficiarului in perioada contractuluyj (mai mult de 5 zile lucritoare).

12. Dispozitii finale




12.1. Partile contractante ay dreptul, pe duratg indeplinirij prezentului contract, de a conven
modificarea clauzelor acestuia prin act adifional numaj in cazul aparitiei unor circumstante care

lezeazi interesele legitime ale acestora $i care nu ay putut fi previzute la data incheierii prezentuly;
contract.

12.5. Masurile de implementare a planului de servij sociale se comunicy serviciului public de
asistents sociald, in conformitate cy prevederile art. 45 ajip. (3) din Legea asistenei sociale nr,

13. Documente anexe ale contractuluj
13.1 Planu] de servicii sociale;

14. Arhivare si comunicare

14.1 Prezentu] contract de furnizare a serviciilor sociale g fost incheiat Ia sediul serviciulyj social in
doua exemplare, cite uny] pentru fiecare parte contractants.

14.2. Datele privind incheierea contractului se inregistreazs in Registru] national unic a] beneficiarilor
de servicij sociale, prin grija furnizorylyj de servicij sociale, in termen de 24 de ore de Iz data
incheierii acestujs. .

Director executiv, Périnte/reprezentant legal a] copilului
C.S.8.C.F “SERA” Cilaragi
Responsabil caz,
Manager de caz,
Avizat juridic,
(4) Dupi inchejerea contractului de prestari de Servicii cu persoana solicitantd, furnizoy] infonneazg?l,
in scris, serviciyl public de asistenta socialz P€ a cérui razj administrativ-teritorials isi are domiciliu] sag

resedinta beneficiarul, cy Tespectarea modelulyj Prevazut in anexa nr, 2 Ja Ordinul ministruly; muncii,
familiei, tineretuly; $1 solidaritaii sociale nr. 1.126/2025:

Informare cy privire la incheiereg contractelor de servicj Sociale, stadiul implementirij
planului de servicij sociale si scoaterea din evidenti a cazulyj (model-cadru)

Furnizoru] de servicii sociale:
Serviciul social:
Cod serviciul social conform Nomenclatorului serviciilor socijale:
e L
Adresa:

Managerul de caz /responsabilul de caz:
Citre: Serviciyl public de asistenta socialy
e

Informare cy privire Ia incheierea contractelor de servicij sociale, stadiul implementirij
planuluj gj scoaterea din evidenti a cazulyj



[_ Sume pentry finantarea Stadiul implementzrii
Contract de servicij sociale serviciilor sociale planului de servicij sociale

- lei -

Persoane beneficiare de
servicii sociale

. . Scoater
Modlﬁc‘:m Este din evide
Codul itervenite | o ecars a cazul

Data Data : ;
semnairii | incetyrjj | SETViciul [ A B C D |in planul de

CNP | Numele Prenumele reevaluarea

ui social servicii
sociale
Fonduri
publice:
0 lei [buget 0lei | 0 lei
judetea
n

; Date transmise catre serviciul public de asistenta sociala (zi/luna/an)......... . .
] Manager de caz/Responsabil de caz :

(5) Documentele solicitate/necesare 1a admitere sunt:

e) dovada veniturilor;
f) ancheta sociald, fisa de monitorizare si plan servicii eliberate de citre priméria unde domiciliazi

copilul;

(after-school), care si ateste inscrierea gi frecventarea scolii;

1) Proces verbal privind informarea inifiala a beneficiarulyj / familiei anterior admiterij la CZ Calaragi;
J) Acord pentry prelucrarea datelor ¢y Caracter personal;

k) Acord pentru foto / video;

1) Acord pentry participare la intocmire PPI/ reevaluare,

(6) Criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor:

alta localitate, schimbare domiciliy, imbolnivire, etc.) sau subiective;
d) la expirarea contractului incheiat cy familia;
e) absenta nemotivaté/nejustiﬁcatﬁ 5 zile lucritoare consecutiv;



(9) Inainte de luarea deciziei, beneficiary] are dreptul de 3 fj informat §i de a-§i exprima punctul de
vedere, in conditiile previzute de lege.

6. Drepturile $i obligatiile beneficiarilor

(1) Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele previzute de Legea asistenfei sociale nr,
292/2011, cu modificarile g completirile ulterioare, dupa cum urmeazs:

b) si participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv Ia luarea
deciziilor privind interventia social care li se aplica;

¢) sd li se asigure péstrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate §i primite;

d) si li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cét se mentin conditiile care ay

generat situatia de dificultate;
e) si fie protejati de lege atat ei, cdt si bunurile lor, atunci cand nu ay capacitate de exercitiu;

1) s li se garanteze demnitatea,
g) s participe la evaluarea serviciilor sociale primite in functie de varsta acestora;

h) si 1i se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt persoane cu dizabilita;.

(2) Acordul persoane; beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asums numai in
forma scris3,

(3) Informatiile confidentiale pot fi dezviluite firs acordy] beneficiarilor in urmatoarele situaii:
a) atunci cand dispozitiile legale o prevad in mod expres;

b) cand este pusa in pericol viafa persoaneij beneficiare sau a membrilor unuj grup social;

¢) pentru protectia vietii, integrititii fizice say a sdnatatii persoanei, in cazul in care aceasta se afli in

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de citre toate entitiile implicate in
toate etapele procesuluj de acordare a serviciilor sociale, se realizeazi cy respectarea prevederilor
Regulamentuluj (UE) 2016/679 al Parlamentuluj European i

¢) Furnizarea serviciilor de Ingrijire i Supraveghere pe timp de zj 5 copiilor, inclusiv hranj §i asistents
medicald d) Activitafi de Tecreere si socializare, activitafi de dezvoltarea autonomiei personale
Necesare pentru integrarea in invatimantul de mas3,

e) Desfasurarea activititi de consiljere si sprijin ale familiilor



f) Implementarea interventiilor specifice pentru copii, in scopul dezvoltarij deprinderilor de autonomie
personala.

personala si incluziune in comunitate,

i) Consilierea, informarea si Sprijinirea familiilor/reprezentan;ilor legali, pentru implicarea activi in
procesul de acordare a serviciilor sociale.

J)  Monitorizarea si reevaluarea periodici a progresului  beneficiarilor, précum si adaptarea
interventiilor in functie de nevoile identificate,

Pe langs activitatile de baza, Centry] de Zi poate furniza urmatoarele servicii g activitati
complementare, care raspund nevoilor beneficiarilor si familiilor acestora:

a) Informare si consiliere sociald pentru copii si familiile acestora privind drepturile sociale,
prestatiile, facilitatile si serviciile disponibile in comunitate,

b) Consilierea §i suportul pentru périn;i/reprezentanti legali, in vederea dezvoltirii competentelor
parentale si a gestionirij situatiilor dificile.

¢) Activitati de socializare $i petrecere a timpului liber, adaptate varstei i capacitatilor beneficiarilor.
d) Activitati recreative, cultural-artistice §1 sportive adaptate, menite s3 stimuleze dezvoltarea
personald si participarea social,

e) Organizarea de excursii, vizite si participari la evenimente comunitare, pentru facilitarea incluziunii
sociale §i a accesului Ja viata comunitatii.

f) Activititi de educatie pentru sinitate si dezvoltarea deprinderilor de viatd independents.

g) Grupuri de Suport pentru parinti si apartindtori, pentru schimb de experients, sprijin emotional si
informare.

h) Campanii de informare si sensibilizare a comunititii privind drepturile si nevoile copiilor,

i) Evaluarea satisfactiei beneficiarilor si a familiilor acestora, precum sj implicarea lor in
imbunatifirea serviciilor oferite,

Aceste activitii complementare contribuje Ja cresterea calitafii viefii, a gradului de autonomie sia
incluziunii sociale a copiilor din cadrul Centrulyj de Zi.

(2) Activitati pentru cresterea performantei serviciilor sociale faf de cerintele minime reprezentate de
nivelul de calitate I11:

a) Dezvoltarea si diversificarea serviciilor sociale

* Introducerea unor activitdti educative, recreative $i de dezvoltare personals adaptate vérstei gi
nevoilor copiilor,

* Elaborarea si implementarea unor programe personalizate de sprijin pentru dezvoltarea
competentelor sociale, emotionale si educationale,

* Organizarea de activititi de prevenire a abandonului colar si a excluziunii sociale,

b) Perfectionarea continus a personalului

Participarea periodici a specialistilor la cursuri de formare, specializare si schimburi de experients in
domeniul protectiei copilului si al serviciilor sociale,

* Organizarea de sesiuni interne de formare $i supervizare profesionala.

* Participarea la conferinte, seminare $i workshop-uri privind dezvoltarea copilului, consilierea
familiald si incluziunea sociala,

¢) Cresterea gradului de implicare a familiei

Organizarea periodics de sesiuni de informare, consiljere si educatie parentali pentru parinti.

* Implicarea activi a familje; in stabilirea obiectivelor de interventie si monitorizarea progresului
copilului,

* Organizarea de activitafi si intalniri dedicate consolidarii relatiei copil-familie,

d) fmbunététirea monitorizarii rezultatelor

Aplicarea unor instrumente de evaluare si monitorizare a progresului educafional, comportamenta] si
social al copiilor.

* Analizarea periodici a indicatorilor de performanti ai serviciuluj.

* Elaborarea de rapoarte privind rezultatele interventiilor $i gradul de atingere 2 obiectivelor stabilite.
¢) Dezvoltarea parteneriatelor comunitare



* Dezvoltarea activitatilor comune pentru integrarea sj sprijinirea copiilor si familiilor,
f) Cresterea satisfactiei beneficiarilor

Aplicarea periodici a chestionarelor de satisfactie pentru copii si familiile acestora,

* Adaptarea serviciilor in functie de nevoile si feedback-ul beneficiarilor,

2) Modernizarea bazei materiale

h) Managementul calitatii

Stabilirea anuali a unor obiective de calitate masurabile.

* Realizarea periodics a autoevaludrii serviciului.

* Elaborarea si implementarea planurilor de imbunétaire continuj a activitatii.

(3) Pentru realizarea activitdtilor previzute Ja alin. (2) sunt alocate urmdtoarele resurse: materiale,
financiare i umane prin realizarea urmitoarelor activitati:

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-repara;ii, deservire - 6 posturi.
d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii:

necesitatile operative, situatii neprevizute say de necesitatea asigurarii continuitiii ingrijirii, asistentei
si supravegherii beneficiarilor, cu Trespectarea atributiilor din fisa de post/anexi Ia fisa de post, a
programului de lucru i a prevederilor legale,



(4) Centrul asigurd/poate asigura posibilitatea desfasurarii practicij studentilor la asistentd sociali sau
alte  specializari adecvate activitatilor derulate in cadrul serviciulyj social, in baza
contractelor/conventiilor de colaborare cy universititile, incheiate in conformitate cy prevederile Legii
nr. 258/2007 privind practica elevilor si studentilor, cu completarile ulterioare, potrivit
conventiei/conventiilor incheiate: DA, ocazional, cu aprobarea F SS

(5) Angajarea/Contractarea/Sanc;ionarea sau eliberarea din functie a personaluluj se realizeazi cu
respectarea prevederilor legale in vigoare, dup caz: Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicati, cu
modificarile i completirile ulterioare, etc,

maxim de posturi prevazut in statul de functii aprobat, actualizat, si anexat [a prezentul regulament.
Raportul nr. de angajati/nr. de beneficiari este de: 1:12 (raport minim adulti/copii).

9. Personalul de conducere
(1) Principalele atributii ale personaluluj de conducere sunt:
a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului i

Codului muncij etc.;
b) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiy implementarii
ob

iectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizoruly; de servicii sociale;
¢) propune participarea personaluluj de specialitate la programe de instruire si perfectionare;

nevoilor persoanelor beneficiare;
e) intocmeste raportul anual de activitate;

J) rispunde de calitatea activitatilor desfisurate de personalul din cadrul serviciului s dispune, in

k) organizeaza activitatea personalului §i asigurs IeSpectarea timpului de lucry si a regulamentului de
organizare si functionare;

I) reprezinti servicjyl in relatiile cu furnizorul de servicij sociale i, dupa caz, cu autoritiile gi
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din fard si din straindtate, precum si In justitie;

primariei sau, dupd caz, si de la njve] Judetean, cu alte institutii publice locale $i organizatii ale
societdtii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;
n) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciuluj si contul de incheiere a exercifiului bugetar;



10. Personalul de specialitate este format din:

(1) a) educator specializat — 234203 (8 posturi) - 40 ore/saptimani
b) asistent social - 263501 (1 post) - 40 ore/saptimani

¢) asistent medical — 325901 (2 posturi) - 40 ore/sdptimani

d) infirmier-532103 (1 post) -40 ore/sdptimana

(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate:
a) Isi desfasoari activitatea conform competentelor si exigentelor profesiei:

de formare profesionali continui;
€) lucreazi in echipa si colaboreazi cu specialisti din alte servicii sociale in vederea solutionirii

cazurilor;
f) in activitatea desfasurata, respecta prevederile legale in vigoare si standardele minime de calitate

aplicabile;

nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

h) consemneazi activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social si intocmeste
rapoarte periodice cu privire la activitatea derulats;

i) face propuneri de imbunatitire a activitafii in vederea cresterii calititii serviciului si respectarii
legislatiei.

(3) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii sunt inscrise in fisa
postului, conform standardelor minime de calitate.

11. Personalul administratiy:
(1) Personalul administrativ asigura activititile auxiliare serviciului social pentru mentenanta,
curdfenie, igienizare spaii, gospoddrie, intrefinere, etc.
(2) Categoriile de personal administrativ includ urmitoarele ocupatii/functii:
a) referent -331309 (1 post)-40 ore/saptamana
b) ingrijitor -532104 (3 posturi)-40 ore/saptamana
¢) muncitor calificat -71 2609,721410 (2 posturi) -40 ore/saptamana

(3) Atributiile personalului administrativ sunt previzute in figele de post.
12. Consiliul consultativ

personalitate juridica.

(2) Avénd in vedere specificul serviciului social §i categoria de beneficiarj — copii cu varste cuprinse
intre 2-12 ani, proveniti din familii aflate in situatii de dificultate socio-economicd — constituirea
Consiliului consultativ cu participarea directs a beneficiarilor nu este aplicabila.

(3) Opiniile si nevoile beneficiarilor sunt identificate si analizate prin intermediul parintilor
/reprezentantilor legali, prin discutii, activitifi de consiliere si aplicarea periodici a instrumentelor de
evaluare a satisfactiei serviciilor oferite in cadrul Centruluj de 7j.

13. Finantarea serviciuluj social

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conducitorul serviciului social/FSS are in vedere
asigurarea resurselor necesare acorddrii serviciilor sociale. cu resoectarea standardelor minime de



calitate In baza cirora a obtinut licenta de functionare si pentru atingerea/indeplinirea indicatorilor de
performanta prevazuti in planul de dezvoltare a serviciului social mentionat de standardul minim de
calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat de furnizorul de servicii sociale/aprobat de
FSS, cu respectarea modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrului muncii si solidaritatii sociale si
al ministrului familiei, tineretului si egalititii de sanse nr. 1.040/6.296/2024.

(2) Finantarea cheltuielilor de functionare a serviciului social se asigurd cu respectarea prevederilor

legale, dupi caz, din urmitoarele surse:

a) contributia persoanelor beneficiare si/sau |beneficiarului;

O este stabilita contributie a

a intretinatorilor acestora*: ® nu este stabilitd contributie a

beneficiarului.

* Se bifeaza
casuta
corespunzitoare.

; g i A * Se bifeaza
¢) bugetele locale ale comunelor, oragelor si municipiilor, respectiv o DA céiﬁ;al S
bugetele locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti*: m NU &
corespunzatoare.
= g
b) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului m DA céiz tl;lfeazé
Bucuresti*: o NU o
corespunzatoare.
g m DA " T X
d) bugetul de stat*: o NU Se bifeaza cdsuta corespunzitoare.
. 5 et T g % ifeazi
e) donafii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice m DA _Se i
. S - ok casufa
ori juridice din tard si din strainitate*: o NU .
corespunzatoare.
: s -_ o DA, . %
f) fonduri externe rambursabile si nerambursabile*: 0 NU Se bifeaza césuta corespunzitoare.
g) alte surse de finanfare, in conformitate cu legislatia in m DA |* Se bifeazi cdsuta
vigoare*: o NU |corespunzitoare.

Procedurile operationale specifice activitatilor de admitere si Incetarea a serviciilor, Dispozitia de
admitere la Centrul de Zi si Dispozitia de incetare a acordarii serviciilor sociale la Centrul de Zi
sunt parte integrantd al prezentului Regulament de Organizare si Functionare al Centrului de Zi
din cadrul Centrului de Servicii Sociale pentru Copil si Familie “SERA” Cdldragi.

- Organigrama serviciului social si Statul de Functii, sunt anexe la

actualizat)

prezentul Regulament (

- Prezentul Regulament de organizare si functionare poate fi modificat si completat in functie de
cerinfele legislatiei, de actele normative in vigoare, care reglementeaza acest domeniu de

activitate,

Presedinte,

Ecf Vasile Iliuta

irector Executiv,




