CONSILIUL JUDETEAN CALARASI ANEXA nr.....la Hotarérea nrfin 9910006

REGULAMENT
de Organizare si Functionare a serviciului social

VILA MAGNOLIA
din cadrul

COMPLEXULUI DE SERVICII SOCIALE PERISORU

Codul serviciului social: 879.1.1.CR.C

Serviciul este multifunctional (MF)

o Da ® Nu Lista cod:

Denumirea serviciului social:

VILA MAGNOLIA, din cadrul Complexului de Servicii Sociale Perisoru, serviciu social cu

cazare, se incadreazi in Categoria 1 de Servicii rezidentiale, tip 1.1. centru rezidential (CR), subtipul de
casa de tip familial pentru copii, organizat ca centru pentru copilul Scparat temporar sau definitiv de parintii
sai in sistemul de protectie speciald, avind cod 879.1.1.CR.C, potrivit Nomenclatorului serviciilor sociale.

Este infiintat de catre furnizorul de servicii sociale (FSS), respectiv Directia Generala de Asistenta
Sociald si Protectia Copilului Cilarasi, acreditat3 in conditiile legii.

1. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social gi
furnizorul de servicii sociale.

2. Identificarea serviciului social

(1) Date privind FSS:

Directia Genearala de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Caldrasi, are sediul in localitatea

mun. Calarasi, str. Prelungirea Independentei nr. 5 A, jud. Calarasi, cod postal 910059 si este posesor al
Certificatului de acreditare cu Seria AF nr. 0012416, eliberat la data de 17.12.2024

Etegoria ESS;

(2) Date privind serviciul social:

@ Public
O Privat

* Se bifeaza categoria corespunzitoare. —[




Serviciul social face parte
din clasa/categoria/tipul
major al serviciilor sociale*:

Servicii sociale cu cazare
1. Servicii rezidentiale
m 1.1. Centre reziden{iale

2. Servicii de suport cu cazare
0 2.1. Servicii rezidentiale de urgentd sociala

Servicii sociale fira cazare

o 3.1. Centre de zi de ingrijire, abilitare i reabilitare
o 3.2. Centre de zi

0 3.3. Centre de zi de socializare tip club

0 3.4. Servicii de ingrijire la domiciliul beneficiarului
0 3.6. Servicii de pregitire si distribuire a hranei

o 3.7. Servicii de suport

0 3.8. Serviciul plasament familial

4.Servicii de locuire asistatd in comunitate
o 4.1. Locuinta protejata
0 4.2. Centre pentru viata independenta

3. Servicii sociale de suport in comunitate, farad cazare

* Se bifeazii categoria
corespunzatoare.

Serviciul social se adreseaza
urmatoarei/urmétoarelor
categorii de beneficiari*:

m Copil - C;

0 Persoand adultd cu dizabilitati: D;

0 Persoana vérstnica: PV;

o Victime ale violengei domestice: VD;

o Persoand fard addpost: PFA;

o Alte grupuri vulnerabile AGV, respectiv:
o victime ale traficului de persoane;

o agresori violentd domestica;

o persoane cu diverse adictii;

o persoane private de libertate;

o persoane sanctionate cu masurd educativa sau
pedeapsa neprivativa de libertate;

o persoanele victime ale infractiunilor;

o someri de lungd durata;

o persoanele cu afectiuni psihice;

o apartinitori ai persoanelor beneficiare;

o altele: . . .specificafi . . ........

* Se bifeaza
casufa/casutele
corespunzatoare.

Codul serviciului social

(conform Nomenclatorului serviciilor sociale): 879.1.1.CR.C

o _ seria
Detine licenta de

functionare:

Protectia Drepturilor Copilului §i Adoptie |
Capacitate : 12 locuri

LF nr. 0000622 si este eliberata de catre Autoritatea Nationala pentru
a data de 03.09.2025

Serviciul social este organizat*:

o Cu personalitate juridica
mFira personalitate juridica

* Se bifeaza
categoria
corespunzitoare.




FSS percepe pentru accesarea serviciului social o contributie din partea |0 Da
beneficiarului/reprezentantului legal/sustindtorului legal:* = Nu

* Se bifeazi cisuta
corespunzatoare.

Adresa
917195

serviciului social: Comuna Perisoru, judetul Calarasi., str. Marculesti Gara, nr. 39, cod postal —

Scurta descriere a spatiului in care functioneaza serviciul social:
Suprafata totald in metri patrati: 216

Nr. etaje: 1, locuint tip casa

Curte exterioara: 48359 mp

Nr. total camere: 7 din care:

a) nr. camere cu destinatia dormitor: 6

b) nr. spatii comune: |

¢) nr. spafii igienico-sanitare, i anume nr. toalete: 3, nr. camere de dug/baie: 2

d) nr. bucétarii/spatii de preparare a hranei: o bucitirie si living in sistem OpenSpace

e) nr. camere/spatii destinate personalului de conducere, administrativ, gospodirire, intretinere-

reparatii, deservire: 1 cabinet de specialitate.
Alte spatii cu diverse destinatii: -

Vila Magnolia, este amplasati intr-un imobil aflat in cadrul CSS Perisoru. Aceasta este situati la P+1,
corespunde grupei I de confort, este decomandata, racordat la toate utilitatile necesare ( energie electrica,
apa, canalizare, GPL, servicii de televiziune) si indeplineste exigentele unei locuinte destinate unui numar

ge]2b

eneficiari ( copii si tineri).

In curtea interioari, se afla:
a) corpul principal (pavilion administrativ - 234 mp), care deserveste atdt beneficiarii de la Vila Iris

b)

c)
d)

€

B
8

cat si beneficiarii de la celelalte servicii sociale din cadrul CSS Perisoru prin urmitoarele spatii si
servicii:

- I cabinet medical,

- I cabinet asistent social,

- 1 cabinet psihologic,

- | birou sef centru,

- 1 birou administrativ,

sala de sedinte,

- secretariat,

bloc alimentar ( 34,70 mp ),

| camer3 de vizita,

I sala destinaté activitatilor recreative si organizirii de evenimente(parter),

2 magazii destinate pentru depozitarea echipament/cazarmament/alimente pentru starea de urgenta,
materiale igienico- sanitare,

teren de sport cu o suprafata construiti la sol de 1448 mp,

parc de joaci cu o suprafati construita la sol de 400 mp.

Spatiul este accesibilizat:*

o In exterior (clidirea) (Da Nu * Se incercuieste
® In interior Da Nu raspunsul corespunzator.

Programul de functionare a serviciului |o Zilnic:
social*: nr; deorelais ousaine v corespunzatoare.

m Permanent (24 h din 24)
* Se bifeazi casuta

3. Scopul serviciului social

Serviciul social VILA MAGNOLIA, din cadrul Complexului de Servicii Sociale Perisoru

are drept scop: de a asigura accesul copiilor/tinerilor separati temporar sau definitiv de parintii sai, aflati in




situatie de dificultate sau in risc de excluziune sociald, ca urmare a stabilirii masurii plasamentului in regim
de urgentd sau, dupa caz, a plasamentului, in conditiile legii, prin desfasurarea unui ansamblul de activitéi
(gizduire, alimentatie, ingrijire personald, asistenta medicala, educatie non-formala si informala, sprijin
emotional, consiliere, dezvoltarea deprinderilor de viatd independentd, activitati de socializare si petrecere
a timpului liber) realizate pentru a raspunde nevoilor sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale
sau de grup, in vederea depdsirii situatiilor de dificultate, prevenirii i combateril riscului de excluziune
sociald, promovdrii incluziunii/insertiei sociale si cresterii calitégii vietii, a reintegrarii/integrarii familiale
si socio-profesionale.

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in  VILA MAGNOLIA, din cadrul Complexului de
Servicii Sociale Perisoru sunt:

a) copii/tineri, separati definitiv sau temporar de parintii sai, aflati in situatie de dificultate
sau in risc de excluziune sociald, ca urmare a stabilirii in conditile legii, a masurii de plasament in acest tip
de serviciu.

b) copii/tineri pentru care a fost dispus, in conditiile legii, plasamentul in regim de urgenta.

¢) copii/tineri care au implinit varsta de 18 ani si care beneficiaza in conditiile legii, de
protectie speciald, care urmeaza o forma de invatamant liceal, profesional, postliceal sau universitar, dar
fard a depiasi varsta de 26 de ani. .

d) tineri aflati in dificultate care nu mai urmeaza o forma de invatimant si solicit?
prelungirea masurii de protectie pe 0 perioadd de maxim 2 ani, in conditiile legii.

Serviciul social VILA MAGNOLIA, din cadrul Complexului de Servicii Sociale Perisoru,
functioneazi cu respectarea prevederilor legale in domeniul serviciilor sociale, in principal reglementate de
Legea asistentei sociale nr. 292/2011, republicatd, cu modificarile i completarile ulterioare, Legea nr.
197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia §i promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu
modificarile si completdrile ulterioare, Legea nr. 448/2006 privind protectia §i promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si a Standardului
minim de calitate aplicabil: Ordinul nr.25/2019 — Anexa 1, privind aprobarea Standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciald;

4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
(1) Serviciul social Vila ” MAGNOLIA” din cadrul Complexului de Servicii Sociale Perisoru
functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare i functionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr. 202/2011 a asistentei sociale, cu modificarile ulterioare, Legea nr. 272/2004
republicatd, cu modificérile si completarile ulterioare, precum si a altor acte normative secundat.
aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr 25/2019
privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru servicii sociale de tip rezidential destinate copiilor
din sistemul de protectie sociala.

(3) Serviciul Social Vila ” MAGNOLIA” din cadrul Complexului de Servicii Sociale Perisoru,
aflat in subordine D.G.A.S.P.C. Cilarasi, este infiintat prin Hotardrea Consiliului Judetean Calarasi nr.
143/26.11.2020 privind reorganizarea si restructurarea Centrului de plasament ”Sfantul Stefan” Perisoru.

5. Accesarea serviciului

(1) Serviciul social se acceseaza, dupi caz, pe baza:

a) dispoziiei directorului general/executiv al Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia
Copilului sau, dupd caz, prin Hotardrea Comisiei pentru Protectia Copilului sau prin hotaréare
judecitoreascd, precum §i prin alte acte administrative prevazute de lege.

(2) FSS aplica procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de acordare a serviciilor
sociale previzute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completirile
ulterioare, procedura detaliata de admitere fiind anexati la prezentul ROF.



(3) Dupa emiterea dispozitiei de admitere/sentintei civile privind instituirea masurii
plasamentului, de cétre conducitorul FSS/conducitorul serviciului social, se incheie intre FSS si
beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare servicii, completat conform modelului aprobat prin
decizia FSS, cu respectarea modelului-cadru reglementat la nivel national, aprobat prin Ordinul ministrului
muncii, familiei, tineretului si solidaritafii sociale nr. 1.126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al
contractului de servicii sociale, al informdrilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public
de asistenta sociala, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum i a indicatorilor pentru
monitorizarea serviciilor sociale acordate ca misuri de asistenta sociala.

MODELUL DE CONTRACT DE FURNIZARE DE SERVICII SOCIALE:

CONTRACT

pentru furnizarea de servicii sociale

1. Pirtile contractante: 3 §
L.1. Furnizorul de servicii sociale - DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI

PROTECTIA COPILULUI CALARASI (D.G.A.S.P.C Cildrasi), cu sediul in municipiul Cilarasi, str.
Prelungirea Independentei, nr. 5A, judetul Calarasi, cod de inregistrare fiscaldi 17157183, cont nr.
RO28TREZ24A680600203030X deschis la Trezoreria Calarasi, Certificat de acreditare Seria AF, Nr.
0012416, Licenta de functionare Seria...... , Nr. ......... pentru  serviciul social
..................................... » cod serviciu social 879.1.1.CR.C, reprezentati prin d-na/d-ul
, avand functia de Director executiv

si

1.2. Beneficiarul de servicii sociale - COPILUL v, , CNP
.................................... , aflat in plasament intr-un serviciu social al furnizorului de servicii sociale,
domiciliat in ... reprezentat legal, conform ....................... de catre,

2. avind in vedere:

2.1. cererea de acordare a serviciului social;

2.2. raportul de evaluare detaliati;

2.3. planul individualizat de protectie, denumit in continuare plan de servicii sociale;

2.3. dispozitia directorului D.G.A.S.P.C, hotdrirea comisiei pentru protectia copilului sau, dupi caz,
sentinta judecdtoreasca privind instituirea unei masuri de protectie speciala, in conditiile legii,

convin asupra urmétoarelor:

3. Definitii aplicabile prezentului contract:

3.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre un furnizor de
servicii sociale si o persoana beneficiara de servicii sociale sau, dupi caz, parintii sau reprezentantul legal
al copilului beneficiar de servicii sociale in conformitate cu prevederile art. 45 alin. (1) din Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completirile ulterioare, care exprima acordul de vointi al acestora
in vederea acordarii de servicii sociale;

3.2. furnizor de servicii sociale - persoani fizica sau juridica, publica ori privata, acreditatd in
vederea acordirii de servicii sociale, care define licenta de functionare pentru serviciile sociale care fac
obiectul prezentului contract de servicii sociale, in conformitate cu prevederile Legii nr. 197/2012 privind
asigurarea calitdfii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completdrile ulterioare;



3.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflatd in situatie de risc si/sau de dificultate sociala,
care necesita servicii sociale, conform planului de interventie/planului de servicii sociale, si care are dreptul
la servicii sociale ca masura de asistentd sociald; persoanele beneficiare de servicii sociale sunt inregistrate
in Registrul national de evidenta a persoanelor beneficiare de servicii sociale, parte din sistemul integrat
informatic de asistentd sociald, in conformitate cu prevederile art. 44 alin. (5) din Legea nr. 292/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare;

3.4. servicii sociale - ansamblul de masuri si actiuni realizate in cadrul serviciului social licentiat,
prin personalul de specialitate pentru implementarea planului de servicii sociale in vederea atingerii
obiectivelor previzute in planul de interventie/planul de servicii sociale, in scopul prevenirii si depasirii
unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependenta, prezervarii autonomiei si protectiei persoanei,
prevenirii marginalizdrii si excluziunii sociale, promovdrii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii etc.,
cu respectarea standardelor minime obligatorii in baza carora a fost licentiat serviciul social;

3.5. plan de servicii sociale - concept care include documentul intocmit de asistentul social/echipa
interdisciplinard cu acordul si participarea persoanei beneficiare si/sau a reprezentantului legal, dupa
realizarea evaluirii complexe; in Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile
ulterioare, este mentionat ca plan de servicii sociale/plan individualizat de ingrijire §i asistentd, iar in legil("
speciale este menionat ca plan individualizat de protectie/plan de abilitare-reabilitare a copilului/program
individual de reabilitare si integrare sociald etc.;

3.6. consimiméntul  persoanei beneficiare - acordul  exprimat de  persoana
beneficiard/parintele/reprezentantul  legal si/fsau, dupd caz, reprezentantul conventional, conform
prevederilor legii, prin semnarea planului de servicii sociale si a contractului de servicii sociale cu privire
la acordarea serviciilor sociale descrise in plan, anexa la contractul pentru furnizarea de servicii sociale;

3.7. forta major - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu putea fi prevézut in momentul
incheierii contractului si care face imposibild executarea si, respectiv, indeplinirea contractului, definit
potrivit prevederilor art. 1.351 din Codul civil.

4. Obiectul contractului
4.1. Obiectul contractului il constituie acordarea serviciilor sociale, cod serviciu social

879.1.1.CR.C: protectia copilului (gazduire, asistentd, ingrijire, informare, consiliere), educatie nonformala
si informald, sdnatate si reabilitare, socializare si petrecerea timpului liber, mentinerea legéturii cu familia,
dezvoltarea deprinderilor de viatd independentd, acestea fiind previzute in planul de servicii sociale anexe*
la prezentul contract.

4.2. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

4.2.1. implementarea mdsurilor prevazute in planul individualizat de protectie;

4.2.2. reevaluarea periodica a imprejurdrilor care au stat la baza stabilirii masurii de protectie;

4.2.3. revizuirea planului individualizat de protectie in vederea adaptarii serviciilor sociale la

nevoile beneficiarului.
4.3. Locul de acordare a serviciului social (conform licentei de functionare): sediul serviciului

FEZAARIEIAL- ... cvv ox vve eerwes ees e ees sescbs s s s e s e S S e S e e
4 4. Costul lunar al serviciilor sociale prevazute la pet. 4.1 este stabilit prin standarde de cost
aprobate la nivel national i legislatia specifica.
4.5. Contributia parintilor nu va influenta acordarea serviciilor sociale si nu va ingreuna posibilitatea

beneficiarilor de a iesi din starea de dificultate.
4.6. Cuantumul contributiei lunare a parintilor este stabilit de Comisia pentru Protectia Copilului
sau Instanta judecitoreasca, dupd caz, conform prevederilor Legii nr. 272/2004 si HG nr. 502/2017.

5. Durata contractului



5.1. Prezentul contract se incheie pentru furnizarea serviciilor sociale, pe toatd perioada masurii

de protectie speciala.
6. Furnizorul de servicii sociale:
6.1. respecta drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale,

rezultate din prezentul contract;
6.2. acorda serviciile sociale previzute in planul de servicii, cu respectarea acestuia si a standardelor

minime de calitate specifice serviciului;

6.3. depune toate diligentele pentru asigurarea continuitafii serviciilor sociale pentru beneficiar,
inclusiv prin aplicarea planului de urgenti in situafia inchiderii serviciului social;

6.4. informeaza beneficiarul cu privire la:

6.4.1. descrierea serviciilor sociale oferite si conditiile in care acestea sunt acordate, precum si
activitatile specifice care se desfisoara in cadrul acestora;

6.4.2. regulamentul de ordine interna/regulile casei;
6.4.3. procedura de evaluare a satisfactiei persoanei beneficiare si de evaluare a gradului de

incredere a beneficiarilor si a reprezentantilor legali ai acestora, dupi caz, cu privire la serviciile sociale
acordate;

6.4.4. procedura de formulare a plangerilor si reclamatiilor cu privire la serviciile primite:

6.4.5. procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz, neglijare,
exploatare sau orice altd forma de violenta, inclusiv tratamente inumane sau degradante;

6.4.6. participarea persoanelor care au calitatea de student, intern, voluntar in procesul de acordare

a serviciilor sociale;
6.5. reevalueaza periodic situatia beneficiarului de servicii sociale si, dupd caz, completeazi si/sau

revizuieste planul exclusiv in interesul acestuia;

6.6. respectd confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de servicii sociale,
conform prevederilor standardelor minime de calitate si ale Regulamentului (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulaie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE;

6.7. utilizeaza contributia beneficiarului, daci este prevazutd in contractul de servicii sociale,
exclusiv pentru acoperirea cheltuielilor direct legate de acordarea serviciilor sociale destinate

beneficiarului;
6.8. informeaza serviciul public de asistentd in a cdrui razi administrativ-teritoriali isi are

domiciliul/resedinta sau locuieste beneficiarul asupra nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi
acordate;
6.9. utilizeazi date rezultate din implementarea contractului in scopul intocmirii de statistici, pentru
dezvoltarea serviciilor sociale, cu respectarea legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal;
6.10. respecta obligatiile privind asigurarea calitdtii serviciilor sociale prevazute in Legea nr.
197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile §i completarile
ulterioare, prevederile legilor speciale si standardelor minime de calitate aplicabile.

7. Persoana beneficiari de servicii sociale
7.1. Drepturile persoanei beneficiare sunt cele previzute la art. 36! din Legea asistentei sociale nr.

292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, in regulamentul de organizare si functionare al
serviciului social, in standardele minime de calitate aplicabile, prevazute in carta drepturilor persoanelor
beneficiare aprobata de furnizorul de servicii sociale si prezentata persoanei beneficiare odata cu incheierea

prezentului contract, in principal:
7.1.1. sd i se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare;



7.1.2. sa fie informata asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;

7.1.3.s4 i se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale si
masurile legale de protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie indeplinite pentru a le
obtine;

7.1.4. sé participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;

7.1.5. sd i se asigure pistrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

7.1.6. si i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cét se mentin conditiile care
au generat situaia de dificultate;

7.1.7. sé fie protejatd de lege atat ea, cat si bunurile ei, atunci cand nu are capacitate de decizie, chiar
daci este ingrijitd in familie sau intr-o institutie;

7.1.8. si i se respecte demnitatea si intimitatea;

7.1.9.sd participe la luarea deciziilor privind interventia sociald, putand alege variante de
interventii, daca acestea existd;

7.1.10. sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

7.1.11. sa participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.

7.2. Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai i.
forma scrisa.

7.3. Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fara acordul beneficiarilor in urmatoarele situatii:

7.3.1. atunci cand dispozitiile legale o prevad in mod expres;

7.3.2. cand este pusi in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;

7.3.3. pentru protectia vietii, integritatii fizice sau a sdnatatii persoanei, in cazul in care aceasta se
afla in incapacitate fizica, psihica, senzoriala ori juridica de a-gi da consimtdmantul.

7.4. Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de citre toate entitaile implicate
in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeaza cu respectarea prevederilor
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE.

7.5. Obligatiile persoanei beneficiare sunt cele previzute la art. 367 din Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, si in standardele minime de calitate aplicabile
serviciului social care face obiectul contractului, in principal:

7.5.1. si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiald, sociald, medicala gi
economicd, urmand ca reprezentantii D.G.A.S.P.C Calirasi s verifice veridicitatea acestora;

7.5.2. sé participe activ, conform varstei si nevoilor identificate, la procesul de furnizare a serviciilor
sociale, la realizarea obiectivelor planului individualizat de protectie si la reevaluarea si revizuirea
acestuia;

7.5.3. si contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia ei material;

7.5 4. si comunice orice modificare intervenitd in legatura cu situatia ei personala;

7.5.5. si respecte regulamentul de organizare si functionare al serviciului social si regulamentul de
ordine internd/regulile casei;

7.5.6. sa raspunda invitatiilor ori de cate ori este nevoie, si dea curs solicitdrilor, sa participe activ
la sedintele de caz cénd este convocat, sa prezinte managerului de caz documentele solicitate.

8. Solutionarea reclamatiilor

8.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea
serviciilor sociale si activitatea personalului, in conformitate cu procedura privind sesizérile si reclamatiile
aprobati de furnizorul de servicii sociale si adusa la cunostinta persoanelor beneficiare.



8.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricarei
persoane din cadrul echipei de implementare a planului de servicii sociale.

8.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultind atat
beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii implicati in implementarea planului de servicii sociale, si
de a formula raspuns in termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.

8.4. Beneficiarul are dreptul de a semnala orice suspiciune de abuz, neglijare, exploatare, tratament
degradant sau orice alti forma de violentd conform procedurii specifice prevazute in standardul minim de
calitate al serviciului social respectiv.

9. Rezilierea contractului

Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:

9.1. refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat
in mod direct sau prin reprezentantul siu legal;

9.2. nerespectarea in mod repetat de citre beneficiarul adult de servicii sociale a regulamentului de
ordine interna/regulilor casei.

10. incetarea contractului

Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmitoarele:

10.1. expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul/incetarea misurii de protectie special;

10.2. acordul partilor privind incetarea contractului, in situatia beneficiarului adult;

10.3. finalitatea planului de servicii sociale a fost atinsa:

10.4. forta majora, dac este invocata.

10.5. retragerea licentei de functionare a serviciului social:

11. Dispozitii finale

I'1.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni
modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza
interesele legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii prezentului contract.

11.2. Prevederile prezentului contract se completeaza cu prevederile legislatiei in vigoare in
domeniu.

11.3. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.

11.4. Furnizorul de servicii sociale realizeazi monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate,
in conformitate cu obligatiile prevazute la art. 26' alin. (1) lit. g) i), alin. (2) si (3) din Legea nr. 197/2012,
cu modificarile si completarile ulterioare, precum si in conformitate cu prevederile legilor speciale si ale
standardelor minime de calitate aplicabile.

11.5. Masurile de implementare a planului de servicii sociale se comunici serviciului public de
asistentd sociald, in conformitate cu prevederile art. 45 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011,

cu modificarile si completarile ulterioare.

12. Documentele anexe ale contractului:

12.1. planul de servicii sociale (planul individualizat de protectie);

13. Arhivare si comunicare

13.1. Un exemplar al contractului este pastrat in dosarul de caz.

13.2. Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul furnizorului de
servicii sociale/domiciliul beneficiarului de servicii sociale, in datade............... , in doud exemplare, cate
unul pentru fiecare parte contractanta.

13.3. Datele privind incheierea contractului se inregistreazi in Registrul national unic al
beneficiarilor de servicii sociale, prin grija furnizorului de servicii sociale, in termen de 24 de ore de la data
incheierii acestuia, in conformitate cu prevederile legale si procedurile specifice.



FURNIZOR DE SERVICII SOCIALE BENEFICIAR DE SERVICII SOCIALE

D.G.A.S.P.C Calarasi Copil ( cu varsta peste 16 ani)

Director Executiv,

......................................

.................................................

Reprezentant legal: Seful SR/Presedinte CJ/Parintii/Directorul

Compartiment Juridic si Contencios
Consilier juridic,

.................................................

(4) Dupi incheierea contractului de prestari de servicii cu persoana solicitantd, furnizorul
informeaz3, in scris, serviciul public de asisten{d sociald pe a carui raza administrativ-teritoriala isi are
domiciliul sau resedinta beneficiarul, cu respectarea modelului previzut in anexa nr. 2 la Ordinul
ministrului muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025:

Informare cu privire la incheierea contractelor de servicii sociale, stadiul implementarii
planului de servicii sociale si scoaterea din evidentd a cazului (model-cadru)

Furnizorul de servicii sociale:

Serviciul social:
Cod serviciul social conform Nomenclatorului serviciilor sociale:

Adresa:

Managerul de caz /responsabilul de caz:

Citre: Serviciul public de asistenta sociala

Informare cu privire la incheierea contractelor de servicii sociale, stadiul implementirii planului si
scoaterea din evidenta a cazului

Persoane beneficiare de servicii Sume pentru finanfarea Stadiul implementdrii
siale ’ Contract de servicii sociale serviciilor sociale planului de servicii sociale
- lei -
Scoaterea din
Modificari evidentd a
Pl Bt Codul intervenite in | Este necesard | cazului
CNP Numele | Prenumele | oo | incetarii serviciului| A B C D planul de reevaluarea
social servicii
sociale DA | NU
Fonduri
. lice: 2 :
0 lei gﬁzetcc 0lei | Olei
judetean




Date transmise catre serviciul public de asistenta sociala (zi/luna/an)...............
Manager de caz/Responsabil de caz :

(5) Documentele solicitate/necesare la admitere sunt:
solicitarea parintilor/reprezentantilor legali;
opinia copiilor care au implinit varsta de 10 ani;
certificatul de orientare scolari si profesionala;
certificatul de incadrare intr-un grad de handicap;
hotérarea de plasament sau sentinta data de instan{a de judecats;
ancheta psiho-sociali de la Priméria de domiciliu;
raport referitor la ancheta-psihosociali;
raport de evaluarea initiala;
raport de evaluare complexi;
certificatul de nastere al beneficiarului;
copie dupd C.I. al beneficiarului;
copie dupa C.1. al parintilor;
adeverinta medicala a copilului;
adeverinte medicale ale parintilor;
certificat de césitorie, deces sau sentinta judecatoreasci de divort, acolo unde este cazul;
acte ale rudelor de pana la gradul al IV-lea de rudenie;

planul individual de protectie (P.I.P.);
contractul de furnizare servicii sociale incheiat cu familia sau cu copilul. Modalitatea de

incheiere a contractului de furnizare de servicii sociale si modelul acestuia se face conform Ordinului
nr.1126/2025 privind aprobarea modelului — cadru al contractului de servicii sociale, incheiat de furnizorii
de servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale.

VVYVVVVVVVVVVVVYVVVYVYVYY

> B. Criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor:
- copii/tineri(bdieti) separai temporar sau definitiv, de parintii lor, aflai in situatie de dificultate sau
in risc de excluziune sociala, pentru care se propune misura plasamentului

C. Cine ia decizia de admitere/respingere in centru.
Propunerea de plasament la Serviciul social Vila ” MAGNOLIA” din cadrul Complexului de

Servicii Sociale Perisoru se formuleaza numai dupa ce managerul de caz din DGASPC Cilirasi s-a
asigurat ca nu este posibila reintegrarea 1in familie si nu s-a identificat un asistent maternal.

Fiecare copil/tanir este admis in cadrul centrului in urma unei evaluari complexe a nevoilor sale
specifice, in baza hotdrérii Comisiei pentru Protectia Copilului Calarasi, ori a instantei judecatoresti sau
in baza dispozitiilor de plasament in regim de urgentd, emise de catre directorul Directiei Generale de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului Calarasi, care are drept anexe, dupi caz urmitoarele documente:

- solicitarea pdrintilor pentru plasamentul copilului ;

- opinia copilului( in cazul in care a implinit vérsta de 10 ani ) pentru plasament ;

- acordul parintilor cu privirea la plasamentul copilului ;

-adeverinte de venit, cupon de pensie ale membrilor familiei, care au solicitat plasamentul ;

- adeverinte medicale pentru membrii familiei care au solicitat plasamentul ;

-adeverintd medicala pentru copil/ schemi de vacciniri ;
-copii de pe actele civile : BI, CI, certificat de nastere, certificat de cisitorie, certificat de deces,

certificat de incadrare in grad de handicap (daca este cazul) , hotirare de divort ( daca este cazul) ale
membrilor familiei care au solicitat plasamentul ;

- adeverinti de elev ;
- certificat de orientare scolara si profesionald in invatimantul special/sau invatamantul de masa (

dacé este cazul);
- planul de abilitare / reabilitare;(daci este cazul)

- planul individualizat de protectie.



D. Modalitatea de stabilire a contributiei reprezentantilor legali ai beneficiarilor rezidenti din
cadrul Serviciul social Vila ” MAGNOLIA” din cadrul Complexului de Servicii Sociale Perigoru se
stabileste, de catre Comisia pentru Protectia Copilului, respectiv Instanta judecatoreasca, dupa caz, in
conditiile stabilite de Codul civil. Sumele astfel incasate se constituie venit la bugetul judetului.

Procedura detaliati de admitere in centru/casa de tip familial este anexata la prezentul ROF.

(6) Conditiile de incetare a serviciilor:

Constituie motiv de incetare a serviciilor in urmétoarele situatii:

- incetarea masurii de protectie speciala : reintegrarea in familia naturald, integrare in familia largita,

plasament la asistent maternal, adoptia internd, integrarea socioprofesionala a tinerilor cu varsta de
peste 18 ani care urmeazd sd paraseasca sistemul de protectie a copilului, transferul intr-o alta unitate de
protectie speciald; incetarea de drept a acorddrii serviciilor (decesul).

-acordul partilor privind incetarea contractului, in situatia beneficiarului adult;

-finalitatea PIP a fost atinsa;

-forta majord, dacd este invocata.

-retragerea licentei de funcfionare a serviciului social;
Procedura detaliatii de incetare a serviciilor este anexati la prezentul ROF. "

(7) Incetarea furnizarii serviciilor sociale se face in baza unei decizii motivate a furnizorului de

servicii, emisd in forma scrisa.

(8) inainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat §i de a-gi exprima punctul
de vedere, in conditiile prevazute de lege.

(9) Decizia/Dispozitia de incetare se comunica beneficiarului in termen de maximum 5 zile
lucritoare de la data emiterii, prin mijloace care asigura confirmarea primirii.

(10) Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgentd: m DA oNU

6. Drepturile si obligatiile beneficiarilor
(1) Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele prevazute de Legea asistentei sociale nr.

292/2011, cu modificérile si completarile ulterioare, dupd cum urmeaza:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare;

b) sa fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;

¢) si li se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale si
masurile legale de protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie indeplinite pentru a le
obtine;

d) s participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;

e) si li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

f) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cét se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;

g) si fie protejati de lege atat ei, cét si bunurile lor, atunci cénd nu au capacitate de decizie, chiar
dac sunt ingrijiti in familie sau intr-o institutie;

h) si li se respecte demnitatea §i intimitatea;
i) si participe la luarea deciziilor privind interventia sociald, putand alege variante de interventii, daca
acestea exista;
j) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
k) sa participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.
(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai in forma
scrisa.
(3) Informatiile confidentiale pot fi dezviluite fara acordul beneficiarilor in urmatoarele situatii:
a) atunci cand dispozitiile legale o previd in mod expres;

b) cénd este pusi in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;



¢) pentru protectia vietii, integritatii fizice sau a sanatatii persoanei, in cazul in care aceasta se afld
in incapacitate fizica, psihica, senzoriald ori juridica de a-si da consimtdmantul.

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de citre toate entitatile implicate
in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeazd cu respectarea prevederilor
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia
datelor).
(5) Beneficiarii de servicii sociale au obligatiile previzute de Legea asistenfei sociale nr.
292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, dupi cum urmeaza:

a)sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicald si
economica;

b) sa participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

¢) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) sa comunice orice modificare intervenitd in legétura cu situatia lor personali;

e) sa respecte regulamentul de organizare si functionare a serviciului social.

7. Servicii furnizate/Activititi derulate in cadrul serviciului social
(1) Serviciile furnizate/Activitatile derulate, specifice serviciului social si care definesc scopul
serviciului social sunt urmétoarele:

1.Cazare/gdzduire pe perioada determinat3,
2.Alimentatie (asigurarea hranei zilnice prin servicii de catering, meniuri complete 3 mese /zi si 2

gustari; hidratare si asigurare de bauturi calde, ca, de exemplu, ap4, ceai, si servirea meselor);

3. Asistenta si ingrijire personala (ajutor pentru efectuarea activititilor de baza ale vietii zilnice,
ajutor pentru efectuarea activitatilor instrumentale ale vietii zilnice, supraveghere);

4. Asistenta medicala (asistenfa medicali asigurata de asistente medicale pentru monitorizarea stirii
de s@natate, administrarea tratamentului oral §i injectabil, colaborarea cu medicul de familie si alti medici
specialisti, relationarea cu unitatile medicale ambulatorii si cu paturi);

5. Activitafi pentru dezvoltarea deprinderilor de viata independentd, ca, de exemplu, deprinderi
zilnice, deprinderi de comunicare, deprinderi de autoingrijire, deprinderi de ingrijire a propriei sanatii,
deprinderi de autogospoddrire, deprinderi de interactiune, luarea de decizii.

6. Insertie/Reinsertie sociald/Integrare/Reintegrare sociald (informare si consiliere privind
drepturile beneficiarilor, asistenta psihologica, consiliere psiho-educationala si sprijin emotional, activitati
de socializare gi petrecere a timpului liber, educatie non-formala si informald, orientare profesionala si
suport pentru angajare, dezvoltarea relatiilor sociale, socializare, activitdti culturale si de petrecerea
timpului liber);

7. Informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritagilor publice si publicului larg despre
domeniul sdu de activitate, prin asigurarea de campanii de informare a specialistilor din SPAS-uri;
realizarea si distribuirea unor pliante de prezentare a centrului si a activitatilor acestuia; constientizarea si
sensibilizarea populatiei, colaborarea cu diverse institutii din cadrul comunitatii, formularea si afisarea
misiunii centrului, redactarea ghidului de prezentare a serviciului social destinat copilului institutionalizat;

(2) Activitafi pentru cresterea performantei serviciilor sociale fati de cerintele minime
reprezentate de nivelul de calitate I11:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. vizite de monitorizare din partea furnizorului de servicii sociale acreditat, (audit intern);

4. rapoarte inregistrate la furnizorul de servicii sociale privind propunerile de imbunitigire a
serviciilor sociale rezultate in urma vizitelor de monitorizare;

5. diversificarea personalului, schimburi in activitatea acestuia si participarea la actiuni de formare

profesionala si perfectionare continu;



6. realizarea de evaluari periodice a serviciilor oferite, prin supervizarea activitatii personalului

angajat.
(3) Pentru realizarea activitdtilor prevazute la alin. (2) sunt alocate urmétoarele resurse: materiale,

financiare §i umane prin realizarea urmétoarelor activitati:

-intocmirea necesarului de buget propriu si al planului anual de achiziii publice;

-existenta la nivelul centrului a unei comisii de receptionare a bunurilor si serviciilor;

-atragerea de fonduri si donatii in vederea imbunatatirii bazei materiale a centrului;

-intocmirea fiselor de post pentru fiecare angajat;

- evaluarea performantelor profesionale individuale ale angajatilor din subordine;

-atragerea de voluntari in cadrul centrului.

-asigurarea functionalitéfii §i intrefinerii tuturor instalatiilor, asigurarea la timp a reparatiilor,
igienizarilor zilnice i periodice, intocmirea planurilor de imbunitatire si adaptare a mediului ambiant;

8. Structura organizatoricii, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Serviciul social Vila ” MAGNOLIA” din cadrul Complexului de Servicii
Sociale Perisoru functioneazi cu un numar de 4 posturi, (educatori) personal propriu de specialitate si 15
posturi, (1 sef centru, 2 posturi psiholog, 1 post asistent social, 5 posturi asistent medical, 6 posturi_
supraveghetor de noapte) personal comun de specialitate, pentru toate serviciile sociale din cadrul CS¢
Perisoru.

a) personal de conducere:
- sef de centru: 1 post, face parte din personalul comun de specialitate si coordoneaza toate

serviciile sociale, componente ale CSS Perigoru

b) personal propriu de specialitate de ingrijire si asistentd; educatori - 4 posturi

¢) personal administrativ comun gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 16 posturi; 1 post
administrator, 1 post magaziner, 2 posturi sofer, 5 posturi ingrijitor si 7 posturi muncitor calificat
(deserveste toate serviciile sociale din cadrul CSS Perisoru).

d) personal comun de specialitate: 15 posturi din care: 1 post personal de conducere, 2 post
psiholog, 1 post asistent social, 5 posturi asistent medical, 6 posturi supraveghetor de noapte, care asigura
interventii specifice tuturor beneficiarilor din cadrul serviciilor sociale ale CSS Perigoru.

¢) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: existd doar contract de prestéri servicii
medicale de specialitate incheiate cu DGASPC Caldrasi, dupa cum urmeaza: | medic neuropsihiatrie

pediatrica.

(2) in cadrul serviciului social sunt prevdzute urmatoarele activititi care pot fi desfasurate de
voluntari, recrutati cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitafii d.
voluntariat in Romania, cu modificarile si completirile ulterioare: DA, ocazional, cu aprobarea FSS si cu
respectarea procedurii de sistem privind activitatea de voluntariat in cadrul DGASPC Cilarasi, elaborat de

aceasta.

(3) In cadrul serviciului social, pentru urmatoarele activitati pot fi incheiate contracte de
internship, cu respectarea prevederilor Legii nr. 176/2018 privind internshipul, cu modificarile i
completdrile ulterioare:..........

(4) Centrul asigura/poate asigura posibilitatea desfasurarii practicii studentilor la asistenta sociala
sau alte specializdri adecvate activitdfilor derulate in cadrul serviciului social, in baza
contractelor/conventiilor de colaborare cu universitatile, incheiate in conformitate cu prevederile Legii nr.
258/2007 privind practica elevilor si studentilor, cu completirile ulterioare, potrivit conventiei/conventiilor
incheiate: DA, ocazional, cu aprobarea FSS

(5) Angajarea/Contractarea/Sanctionarea sau eliberarea din functie a personalului se realizeaza cu
respectarea prevederilor legale in vigoare, dupa caz: Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicata, cu

modificirile si completarile ulterioare, etc.



Incadrarea personalului, cu contracte individuale de munci, se realizeazi cu respectarea
numarului maxim de posturi prevazut in statul de functii aprobat, actualizat, si anexat la prezentul

regulament.

Raportul nr. de angajati/nr. de beneficiari este de 1:12 pe tura (24 h din 24) si asigura prestarea
serviciului in cadrul centrului si se realizeaza in functie de nevoile beneficiarilor, cu respectarea

standardelor de calitate.

9. Personalul de conducere

(1) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului
si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzétor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii serviciilor sociale,
Codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementirii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte servicii sociale/al{i furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societdtii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunitatirii permanente a instrumentelor proprii
de asigurare a calitétii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda
nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfégurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale structura organizatorica i numdrul de personal;

h) desfasoari activitati pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

i) ia in considerare si analizeazi orice sesizare care 1i este adresati, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

1) raspunde de calitatea activitatilor desfisurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sa conduci la imbunitatirea acestor activitati sau, dupa caz,

formuleaza propuneri in acest sens;
k) organizeaza activitatea personalului si asiguri respectarea timpului de lucru si a regulamentului

de organizare si functionare;

I) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupi caz, cu autoritatile si
instituiile publice, cu persoanele fizice si juridice din {ard si din striinatate, precum si in justitie;

m) asigurd comunicarea §i colaborarea permanenti cu serviciul public de asistenta sociala de la
nivelul primariei sau, dupa caz, si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului

bugetar;
0) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor a

prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

p) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

q) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi de studii universitare
de licenta absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lungi durati, absolvite cu diploma de licenta
sau echivalentd in domeniul psihologie, asistentd sociala sau sociologie, cu vechime/experientd de
minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai Tnvitamantului
superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor administrative, cu vechime/experienta de
minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale.

(3) Dovada  vechimii/experientei in  domeniul serviciilor  sociale  presupune
desfasurarea/participarea la cel putin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale
prevazute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.



10. Personalul de specialitate comun:
(1) Personalul de specialitate comun, pentru toate serviciile sociale ale Complexului de Servicii

Sociale Perisoru este format din:
a) sef centru (134401) -1 post/40 ore/sAptdmana, coordoneaza toate serviciile sociale componente

ale C.S.S. Perigoru.
b) psiholog (263411) -2 posturi/40 ore/saptaména si deservesc toate serviciile sociale componente

ale C.S.S. Perisoru,

¢) asistent social (263501) -1 post/40 ore/saptamani si deservesc toate serviciile sociale
componente ale C.S.S. Perigoru.
d) supraveghetor de noapte(532907) — 6 posturi/40 ore/saptdmana, in regim de ore de noapte

¢) asistent medical generalist (325901); -5 posturi/40 ore/sdptaménd si deservesc toate serviciile
sociale

(2) Personalul de specialitate propriu, este format din:
a) educator(234203) — 4 posturi/40 ore/saptamana .

(3) Principalele atributii ale personalului de specialitate(propriu si comun):

a) isi desfagoara activitatea conform competentelor i exigentelor profesiei;

b) in relatie cu beneficiarii si colegii de munca, respecta Codul etic aprobat de FSS;

¢) isi indeplineste atributiile prevazute in fisa postului si respecta relatiile ierarhice;

d) participa la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum si la
cursurile de formare profesionald continua;

e) lucreazi in echipa si colaboreazi cu specialisti din alte servicii sociale in vederea solutionarii
cazurilor;

f) in activitatea desfiguratd, respecta prevederile legale in vigoare si standardele minime de
calitate aplicabile;

g) sesizeazi conducerii serviciului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situaii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

h) consemneazi activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social si
intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

i)face propuneri de imbunétatire a activitatii in vederea cresterii calittii serviciului si respectarii
legislatiei.

(4)) Personalul propriu de specialitate, isi poate desfisura activitatea si in cadrul tuturor serviciilor
sociale din cadrul Complexului de Servicii Sociale Perisoru, in functie de necesititile operative, situatii
neprevizute sau de necesitatea asigurarii continuitatii ingrijirii, asi tentei si supravegherii beneficiarilor, c.
respectarea atributiilor din figa de post, a programului de lucru si a prevederilor legale.

(5) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii sunt inscrise
in fisa postului, conform standardelor minime de calitate.

11. Personalul administrativ comun:

(1) Personalul administrativ. comun, asigurd activitatile auxiliare serviciului social pentru
aprovizionare, mentenanta, curitenie, igienizare spatii, lenjerie, spilitorie, gospodarie, bucatarie,
intretinere.

(2) Categoria de personal administrativ comun, pentru toate serviciile sociale ale Complexului de
Servicii Sociale Perisoru este format din:

a) administrator (2531111) - 1 post si deserveste toate serviciile sociale componente ale C.S.S.
Perisoru;

b) magaziner (432102) — 1 post §i deserveste toate serviciile sociale componente ale C.S.S.
Perisoru;

¢) sofer (832201) —2 posturi i deservesc toate serviciile sociale componente ale C.S.S. Perisoru;

d) fingrijitor (911201) — 5 posturi si deservesc toate serviciile sociale componente ale C.S.S.

Perisoru;



e) muncitor calificat (512001) - 7 si deservesc toate serviciile sociale componente ale C.S.S.

Perisoru;
(3) Atributiile personalului administrativ sunt previzute in figele de post.

12. Consiliul consultativ
(1) Consiliul consultativ este o structurd constituitd pentru monitorizarea serviciilor sociale cu sau
fara personalitate juridica.

(2) Consiliul consultativ este compus din:
a) 2 reprezentanti ai FSS; ( care au calitatea de monitori desemnati in baza dispozitiilor emise de

catre directorul executiv al D.G.A.S.P.C Cilarasi, in vederea monitorizérii si evaludrii serviciilor sociale
din cadrul centrului)

b) 1 reprezentant al beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul centrului, ales prin vot de catre
beneficiari.( Reprezentantul beneficiarilor serviciilor sociale acordate in cadrul Vilei Magnolia, este ales
prin vot de citre beneficiari, o daté pe an, pentru a-i reprezenta in Consiliul Consultativ)

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:

a) Monitorizirii de catre furnizorul de sevicii sociale, care a solicitat si obtinut licenta de functionare a
serviciului social Serviciul social Vila ”» MAGNOLIA” din cadrul Complexului de Servicii Sociale
Perisoru si a respectdrii standardelor minime de calitate. ( Consiliul Consultativ urmareste
respectarea de cétre furnizorul de servicii sociale a conditiilor care au stat la baza obtinerii licentei
de functionare a Vilei Magnolia precum si aplicarea si mentinerea standardelor minime de calitate)

b) Respectarii principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste functionarea
centrului.( Respectarea principiului participarii beneficiarilor la procesul de luare a deciziilor,
privind organizarea si functionarea Vilei Magnolia)

(4) Consiliul consultativ indeplineste urmitoarele atributii principale:

a) particip la deciziile privind planificarea bugetului centrului, in special a aspectelor care au
impact direct asupra serviciilor sociale(achizitia obiectelor de inventar de uz personal, amenajarea spatiului,
etc)
b) analizeazi activitatile derulate in centru si propune masuri si programe de imbundtétire a acestora.
¢) dupa caz, isi exprimd acordul prealabil cu privire la incetarea/sistarea serviciilor acordate unei
persoane beneficiare in situatia in care aceasta nu a respectat cauzele contractului de acordare a serviciilor
sau are un comportament inadecvat care face incompatibild gizduirea acestuia in centru in conditii de
securitate pentru sine, ceilalti beneficiari sau personalul centrului.

) in aplicarea prevederilor alin.(4)lit.c), consiliul consultativ are obligatia si se asigure ca se
respectd urmitoarele conditii:

a) informarea beneficiarului in prealabil, in scris, cu privire la motivele masurii de incetare/sistare.

b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, inainte de luarea deciziei.

¢) respecatrea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante.

d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidentialitate.

e) votul se desfasoara in mod secret.

f) decizia se adopta cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti.

(6) Conducitorul centrului are obligatia de a afisa procesul verbal al sedintei consiliului
consultativ, cu exceptia datelor cu caracter personal.

13. Finantarea serviciului social
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conducétorul serviciului social/FSS are in

vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, cu respectarea standardelor minime de
calitate in baza cdrora a obtinut licenta de functionare §i pentru atingerea/indeplinirea indicatorilor de
performantd prevazuti in planul de dezvoltare a serviciului social mentionat de standardul minim de
calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat de furnizorul de servicii sociale/aprobat de FSS,
cu respectarea modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrului muncii si solidaritaii sociale si al
ministrului familiei, tineretului gi egalitatii de sanse nr. 1.040/6.296/2024.

(2) Finantarea cheltuielilor de functionare a serviciului social se asigurd cu respectarea

prevederilor legale, dupé caz, din urmatoarele surse:



a) contributia persoanelor beneficiare si/sau |beneficiarului;

O este stabilitd contributie a

* Se bifeaza cisuta

a intretinatorilor acestora*: = nu este stabiliti contributie a corespunzdtoare.

beneficiarului.

¢) bugetele locale ale comunelor, oraselor si municipiilor, respectiv
bugetele locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti*:

o DA * Se bifeazi cisuta
s NU corespunzatoare.

b) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului m DA * Se bifeazi cisuta
Bucuresti*: o NU corespunzatoare.
d) bugetul de stat*: ; Il\)TS * Se bifeaza casuta corespunzitoare. J

e) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice

= DA * Se bifeazi cisuta

ori juridice din tara si din striinitate*: a NU corespunzatoare.
. — . o DA . 5 «
fonduri externe rambursabile si nerambursabile*: * Se bifeazi cisuta corespunzitoare.
? m NU P
g) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in m DA |* Se bifeaza casuta
vigoare*: 0 NU |corespunzitoare.

- Procedurile operationale specifice activitatilor de admitere a copiilor in centru, incetarea serviciilor,
identificarea, semnalarea, solutionarea cazurilor de abuz si neglijenta si controlul comportamentuluy
sunt parte integrantd al prezentului Regulament de Organizare si Functionare al Serviciul social Vil.
” MAGNOLIA ” din cadrul Complexului de Servicii Sociale Perisoru.

- Organigrama serviciului social si statul de functii, sunt anexe la prezentul regulament (actualizate).

- Prezentul Regulament de organizare §i functionare poate fi modificat si completat in functie de
cerintele legislatiei, de actele normative in vigoare, care reglementeazi acest domeniu de activitate.

Presedinte,

Ec. Vasile Iliuta

Director Executiv,

Daniela/Arbagic




ANEXA nr.....1a Hotdrarea nr/ﬁ:din 300;{ 'W

CONSILIUL JUDETEAN CALARASI

REGULAMENT
de Organizare si Functionare a serviciului social

VILA IRIS
din cadrul

COMPLEXULUI DE SERVICII SOCIALE PERISORU

Codul serviciului social: 879.1.1.CR.C

Serviciul este multifuncticsns! (MF)

oDa m Nu Lista cod:

Denumirea serviciului social:

VILA IRIS, din cadrul Complexului de Servicii Sociale Perisoru, serviciu social cu cazare, se
incadreazi in Categoria 1 de Servicii rezidentiale, tip 1.1. centru rezidential (CR), subtipul de casi de tip
familial pentru copii, organizat ca centru pentru copilul separat temporar sau definitiv de parintii sai in
sistemul de protectie speciald, avand cod 879.1.1.CR.C, potrivit Nomenclatorului serviciilor sociale.

Este infiintat de catre furnizorul de servicii sociale (FSS), respectiv Directia Generald de Asistenta

Sociald si Protectia Copilului Cilarasi, acreditata in conditiile legii.

1. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social si
furnizorul de servicii sociale.

2. Identificarea serviciului social

(1) Date privind FSS:
Directia Genearala de Asistenti Sociala si Protectia Copilului Calarasi, are sediul in localitatea
mun. Calarasi, str. Prelungirea Independentei nr. 5 A, jud. Cilarasi, cod postal 910059 si este posesor al
Certificatului de acreditare cu Seria AF nr. 00124 16, eliberat la data de 17.12.2024

m Public

; * Se bifeazi categoria corespunzitoare.
O Privat

Categoria FSS:

(2) Date privind serviciul social:



Serviciul social face parte Servicii sociale cu cazare
din clasa/categoria/tipul 1. Servicii rezidentiale
major al serviciilor sociale*: |m 1.1. Centre rezidenfiale

2. Servicii de suport cu cazare
0 2.1. Servicii rezidentiale de urgenta sociald

Servicii sociale fara cazare

3. Servicii sociale de suport in comunitate, fara cazare
0 3.1. Centre de zi de ingrijire, abilitare si reabilitare
o 3.2. Centre de zi

0 3.3. Centre de zi de socializare tip club

0 3.4. Servicii de ingrijire la domiciliul beneficiarului
0 3.6. Servicii de pregatire si distribuire a hranei

o 3.7. Servicii de suport

o 3.8. Serviciul plasament familial

4.Servicii de locuire asistatd in comunitate
o 4.1. Locuinta protejata
0 4.2. Centre pentru viatd independenta

* Se bifeaza categoria
corespunzatoare.

Serviciul social se adreseazi |m Copil - C;
urmitoarei/urmatoarelor o Persoana adulti cu dizabilitati: D:
categorii de beneficiari*: 0 Persoana vérstnici: PV;

o Victime ale violentei domestice: VD;

o Persoana fard adapost: PFA;

0 Alte grupuri vulnerabile AGV, respectiv:
o victime ale traficului de persoane;

o agresori violentd domestica;

o persoane cu diverse adictii;

o persoane private de libertate;

o persoane sanctionate cu méasura educativa sau
pedeapsa neprivativa de libertate;

o persoanele victime ale infractiunilor;

o someri de lunga durata;

o persoanele cu afectiuni psihice;

o apartindtori ai persoanelor beneficiare;

o altele: . . . specificati . . . .......

* Se bifeazd
casuta/casutele
corespunzatoare.

Codul serviciului social (conform Nomenclatorului serviciilor sociale): 879.1.1.CR.C

Detine licenta de
functionare:

seria LF nr. 0000623 si este eliberatd de catre Autoritatea Nationala pentru
Protectia Drepturilor Copilului i Adoptie la data de 03.09.2025
Capacitate : 12 locuri

Serviciul social este organizat®:

o Cu personalitate juridica
mFiri personalitate juridica

* Se bifeaza
categoria
corespunzatoare.




FSS percepe pentru accesarea serviciului social o contributie din partea
beneficiarului/reprezentantului legal/sustinitorului legal:*

oDa * Se bifeaza casuta
= Nu corespunzatoare.

Adresa serviciului social: Comuna Perisoru, judetul Calarasi., str. Marculesti Gara, nr. 39, cod postal —

917195

Scurté descriere a spatiului in care functioneazi serviciul social:
Suprafata totala in metri patrati: 216

Nr. etaje: 1, locuinta tip casi

Curte exterioara: 48359 mp

Nr. total camere: 7 din care:

a) nr. camere cu destinatia dormitor: 6

b) nr. spatii comune: 1

¢) nr. spatii igienico-sanitare, si anume nr. toalete: 3, nr. camere de dus/baie: 2

d) nr. bucatdrii/spatii de preparare a hranei: o bucitirie si living in sistem OpenSpace

e) nr. camere/spatii destinate personalului de conducere, administrativ, gospodarire, intretinere-

reparatii, deservire: | cabinet de specialitate.

Alte spatii cu diverse destinatii: -
Vila Iris, este amplasatd intr-un imobil aflat in cadrul CSS Perisoru. Aceasta este situatd la P+1,

corespunde grupei | de confort, este decomandata, racordati la toate utilitatile necesare ( energie electrica,
apa, canalizare, GPL, servicii de televiziune) si indeplineste exigentele unei locuinte destinate unui numar
de 12 beneficiari ( copii si tineri).

In curtea interioara, se afli:

a) corpul principal (pavilion administrativ - 234 mp), care deserveste atat beneficiarii de la Vila Iris
cat si beneficiarii de la celelalte servicii sociale din cadrul CSS Perisoru prin urmatoarele spatii si
servicii:

- | cabinet medical,

- 1 cabinet asistent social,
- 1 cabinet psihologic,

- 1 birou sef centru,

- | birou administrativ,

- sald de sedinte,

- secretariat,

b) bloc alimentar ( 34,70 mp ),

c) | camera de viziti,

d) 1 sald destinata activititilor recreative si organizarii de evenimente(parter),

e) 2 magazii destinate pentru depozitarea echipament/cazarmament/alimente pentru starea de urgent3,
materiale igienico- sanitare,

f) teren de sport cu o suprafati construiti la sol de 1448 mp,

g) parc de joacd cu o suprafata construiti la sol de 400 mp.

; ey o In exterior (cladirea) [Da Nu * Se incercuieste

Spatiul este accesibilizat:* |~z " < .
m In interior Da Nu raspunsul corespunzator.

Programul de functionare a serviciului |o Zilnic:
social*;

= Permanent (24 h din 24)
* Se bifeaza casuta

corespunzatoare.

3. Scopul serviciului social

Serviciul social VILA IRIS, din cadrul Complexului de Servicii Sociale Perisoru are drept

scop: de a asigura accesul copiilor/tinerilor separati temporar sau definitiv de parintii sai, aflati in situatie




de dificultate sau in risc de excluziune sociala, ca urmare a stabilirii masurii plasamentului in regim de
urgenta sau, dupa caz, a plasamentului, in conditiile legii, prin desfisurarea unui ansamblul de activitati
(gizduire, alimentatie, ingrijire personald, asistenta medicali, educatie non-formala si informala, sprijin
emotional, consiliere, dezvoltarea deprinderilor de viata independenta, activitati de socializare si petrecere
a timpului liber) realizate pentru a raspunde nevoilor sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale
sau de grup, in vederea depdsirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune
sociald, promovarii incluziunii/insertiei sociale si cresterii calitétii vietii, a reintegrdrii/integrarii familiale
si socio-profesionale.

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in VILA IRIS, din cadrul Complexului de Servicii Sociale
Perisoru sunt:

a) copii/tineri, separati definitiv sau temporar de parintii sai, aflati in situatie de dificultate sau in
risc de excluziune sociali, ca urmare a stabilirii in conditile legii, a masurii de plasament in acest tip de
serviciu.

b) copii/tineri pentru care a fost dispus, in conditiile legii, plasamentul in regim de urgenta.

¢) copii/tineri care au implinit varsta de 18 ani si care beneficiaza in conditiile legii, de protectie
speciali, care urmeazi o forma de invatimant liceal, profesional, postliceal sau universitar, dar fard a depasi
varsta de 26 de ani. _

d) tineri aflati in dificultate care nu mai urmeazi o forma de invatamant si solicitd, prelungirea masu’

de protectie pe o perioadd de maxim 2 ani, in conditiile legii.

Serviciul social VILA IRIS, din cadrul Complexului de Servicii Sociale Perisoru, func{ioneaza
cu respectarea prevederilor legale in domeniul serviciilor sociale, in principal reglementate de Legea
asistentei sociale nr. 292/2011, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 197/2012
privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificrile si completarile ulterioare, Legea
nr. 272/2004 privind protectia §i promovarea drepturilor copilului, republicata, cu modificarile i
completdrile ulterioare, Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap, republicatd, cu modificarile §i completirile ulterioare, precum i a Standardului minim de calitate
aplicabil: Ordinul nr.25/2019 — Anexa 1, privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciald;

4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Vila ” IRIS” din cadrul Complexului de Servicii Sociale Perisoru functioneaza
cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglement~*
de Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile ulterioare, Legea nr. 272/2004, republicata, «
modificirile si completarile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr 25/2019
privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru servicii sociale de tip rezidential destinate copiilor
din sistemul de protectie sociala.

(3) Serviciul Social Vila ” IRIS” din cadrul Complexului de Servicii Sociale Perisoru, aflat in
subordine D.G.A.S.P.C. Cildrasi, este infiinfat prin Hotirdrea Consiliului Judetean Cilarasi nr.
143/26.11.2020 privind reorganizarea §i restructurarea Centrului de plasament ”Sfantul $tefan” Perisoru.

5. Accesarea serviciului

(1) Serviciul social se acceseaza, dupa caz, pe baza:

a) dispozitiei directorului general/executiv al Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului sau, dupd caz, prin Hotardrea Comisiei pentru Protectia Copilului sau prin hotérére
judecitoreasca, precum si prin alte acte administrative prevazute de lege.

(2) FSS aplica procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de acordare a serviciilor
sociale previzute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificirile si completérile
ulterioare, procedura detaliatd de admitere fiind anexatd la prezentul ROF.



(3) Dupa emiterea dispozitiei de admitere/sentintei civile privind instituirea masurii
plasamentului, de citre conducitorul FSS/conducitorul serviciului social, se incheie intre FSS si
beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare servicii, completat conform modelului aprobat prin
decizia FSS, cu respectarea modelului-cadru reglementat la nivel national, aprobat prin Ordinul ministrului
muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al
contractului de servicii sociale, al informarilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public
de asistentd sociala, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru
monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masuri de asistenta sociala.

MODELUL DE CONTRACT DE FURNIZARE DE SERVICII SOCIALE:

CONTRACT

pentru furnizarea de servicii sociale

1. Partile contractante: §
1.1. Furnizorul de servicii sociale - DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI

PROTECTIA COPILULUI CALARASI (D.G.A.S.P.C Célaragi), cu sediul in municipiul Caldarasi, str.
Prelungirea Independentei, nr. 5A, Judetul Calarasi, cod de inregistrare fiscald 17157183, cont nr.
RO28TREZ24A680600203030X deschis la Trezoreria Calarasi, Certificat de acreditare Seria AF, Nr.
0012416, Licenta de functionare  Seria...... , Nr. ... pentru  serviciul social
..................................... » cod serviciu social 879.1.1.CR.C, reprezentatd prin  d-na/d-ul
» avand functia de Director executiv

si

1.2. Beneficiarul de servicii sociale - COPILUL o, , CNP
.................................... , aflat in plasament intr-un serviciu social al furnizorului de servicii sociale,
AOHEHIE 30 e s reprezentat legal, conform ...................... de citre,

2. avand in vedere:

2.1. cererea de acordare a serviciului social;

2.2. raportul de evaluare detaliata;

2.3. planul individualizat de protectie, denumit in continuare plan de servicii sociale;

2.3. dispozitia diréctorului D.G.A.S.P.C, hotirérea comisiei pentru protectia copilului sau, dupi caz,
sentinfa judecatoreasca privind instituirea unei masuri de protectie speciala, in conditiile legii,

convin asupra urmétoarelor:

3. Definitii aplicabile prezentului contract:

3.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre un furnizor de
servicii sociale si 0 persoana beneficiari de servicii sociale sau, dupa caz, parintii sau reprezentantul legal
al copilului beneficiar de servicii sociale in conformitate cu prevederile art. 45 alin. (1) din Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, care exprima acordul de vointa al acestora
in vederea acordarii de servicii sociale;

3.2. furnizor de servicii sociale - persoana fizica sau juridicd, publica ori privati, acreditata in
vederea acordarii de servicii sociale, care detine licentd de functionare pentru serviciile sociale care fac
obiectul prezentului contract de servicii sociale, in conformitate cu prevederile Legii nr. 197/2012 privind
asigurarea calitiii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;



3.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflata in situatie de risc si/sau de dificultate sociala,
care necesita servicii sociale, conform planului de interventie/planului de servicii sociale, si care are dreptul
la servicii sociale ca masuré de asisten{a sociala; persoanele beneficiare de servicii sociale sunt inregistrate
in Registrul national de evidenta a persoanelor beneficiare de servicii sociale, parte din sistemul integrat
informatic de asistentd sociald, in conformitate cu prevederile art. 44 alin. (5) din Legea nr. 292/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare;

3 4. servicii sociale - ansamblul de masuri §i acfiuni realizate in cadrul serviciului social licentiat,
prin personalul de specialitate pentru implementarea planului de servicii sociale in vederea atingerii
obiectivelor previzute in planul de interventie/planul de servicii sociale, in scopul prevenirii si depasirii
unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependenta, prezervarii autonomiei si protectiei persoanei,
prevenirii marginalizarii $i excluziunii sociale, promovarii incluziunii sociale si cresterii calititii vietii etc.,
cu respectarea standardelor minime obligatorii in baza carora a fost licentiat serviciul social;

3.5. plan de servicii sociale - concept care include documentul intocmit de asistentul social/echipa
interdisciplinara cu acordul si participarea persoanei beneficiare si/sau a reprezentantului legal, dupa
realizarea evaluarii complexe; in Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completirile.
ulterioare, este mentionat ca plan de servicii sociale/plan individualizat de ingrijire §i asistentd, iar in legi'
speciale este menionat ca plan individualizat de protectie/plan de abilitare-reabilitare a copilului/program
individual de reabilitare si integrare sociala etc.;

3.6. consimamaéntul persoanei beneficiare -  acordul  exprimat de  persoana
beneﬁciaréfpérintele/reprezentantul legal si/sau, dupa caz, reprezentantul conventional, conform
prevederilor legii, prin semnarea planului de servicii sociale §i a contractului de servicii sociale cu privire
la acordarea serviciilor sociale descrise in plan, anexd la contractul pentru furnizarea de servicii sociale;

3.7. forta majora - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu putea fi prevazut in momentul
incheierii contractului si care face imposibild executarea i, respectiv, indeplinirea contractului, definit
potrivit prevederilor art. 1.351 din Codul civil.

4. Obiectul contractului

4.1. Obiectul contractului il constituie acordarea serviciilor sociale, cod serviciu social
879.1.1.CR.C: protectia copilului (gazduire, asistenta, ingrijire, informare, consiliere), educatie nonformala
si informald, sénatate si reabilitare, socializare si petrecerea timpului liber, mentinerea legaturii cu familia,
dezvoltarea deprinderilor de viata independentd, acestea fiind prevazute in planul de servicii sociale aney
la prezentul contract.

4.2. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

4.2.1. implementarea masurilor prevazute in planul individualizat de protectie;

4.2.2. reevaluarea periodica a imprejurdrilor care au stat la baza stabilirii masurii de protectie;

42.3. revizuirea planului individualizat de protectie in vederea adaptarii serviciilor sociale la
nevoile beneficiarului.

4.3. Locul de acordare a serviciului social (conform licentei de functionare): sediul serviciului
FEZIAENtIAle .. cvv concen cnsses e s e s e i s

4.4. Costul lunar al serviciilor sociale prevazute la pect. 4.1 este stabilit prin standarde de cost
aprobate la nivel national si legislatia specifica.

4.5. Contributia parintilor nu va influenta acordarea serviciilor sociale i nu va ingreuna posibilitatea
beneficiarilor de a iesi din starea de dificultate.

4.6. Cuantumul contributiei lunare a parintilor este stabilit de Comisia pentru Protectia Copilului
sau Instanta judecatoreascd, dupa caz, conform prevederilor Legii nr. 272/2004 si HG nr. 502/2017.

5. Durata contractului



5.1. Prezentul contract se incheie pentru furnizarea serviciilor sociale, pe toatd perioada masurii

de protectie speciala.
6. Furnizorul de servicii sociale:
6.1. respecta drepturile si libertifile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale,

rezultate din prezentul contract;
6.2. acordd serviciile sociale previzute in planul de servicii, cu respectarea acestuia si a standardelor

minime de calitate specifice serviciului;

6.3. depune toate diligentele pentru asigurarea continuitatii serviciilor sociale pentru beneficiar,
inclusiv prin aplicarea planului de urgenta in situatia inchiderii serviciului social;

6.4. informeaza beneficiarul cu privire la:

6.4.1. descrierea serviciilor sociale oferite si conditiile in care acestea sunt acordate, precum si
activitdtile specifice care se desfagoara in cadrul acestora;

6.4.2. regulamentul de ordine internd/regulile casei;
6.4.3. procedura de evaluare a satisfactiei persoanei beneficiare si de evaluare a gradului de

incredere a beneficiarilor si a reprezentantilor legali ai acestora, dupa caz, cu privire la serviciile sociale
acordate;

6.4.4. procedura de formulare a plangerilor si reclamatiilor cu privire la serviciile primite;

6.4.5. procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz, neglijare,
exploatare sau orice alta forma de violenta, inclusiv tratamente inumane sau degradante;

6.4.6. participarea persoanelor care au calitatea de student, intern, voluntar in procesul de acordare

a serviciilor sociale;
6.5. reevalueaza periodic situatia beneficiarului de servicii sociale si, dupd caz, completeazi si/sau

revizuieste planul exclusiv in interesul acestuia;

6.6. respectd confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de servicii sociale,
conform prevederilor standardelor minime de calitate si ale Regulamentului (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date §i de abrogare a
Directivei 95/46/CE;

6.7. utilizeazd contributia beneficiarului, daci este previzutd in contractul de servicii sociale,
exclusiv pentru acoperirea cheltuielilor direct legate de acordarea serviciilor sociale destinate
beneficiarului;

6.8. informeaza serviciul public de asistenta in a carui razi administrativ-teritoriald isi are
domiciliul/resedinta sau locuieste beneficiarul asupra nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi
acordate;

6.9. utilizeaza date rezultate din implementarea contractului in scopul intocmirii de statistici, pentru
dezvoltarea serviciilor sociale, cu respectarea legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal;

6.10. respecta obligatiile privind asigurarea calitatii serviciilor sociale prevdzute in Legea nr.
197/2012 privind asigurarea calitafii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare, prevederile legilor speciale si standardelor minime de calitate aplicabile.

7. Persoana beneficiari de servicii sociale

7.1. Drepturile persoanei beneficiare sunt cele previzute la art. 36! din Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, in regulamentul de organizare si functionare al
serviciului social, in standardele minime de calitate aplicabile, prevazute in carta drepturilor persoanelor
beneficiare aprobata de furnizorul de servicii sociale si prezentata persoanei beneficiare odata cu incheierea

prezentului contract, in principal:
7.1.1. sa i se respecte drepturile si libertagile fundamentale, fara discriminare;



7.1.2. sa fie informata asupra situatiilor de risc, precum §i asupra drepturilor sociale;

7.1.3.sa i se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale si
masurile legale de protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie indeplinite pentru a le
obtine;

7.1.4. sa participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;

7.1.5. sd i se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate i primite;

7.1.6. si i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;

7.1.7. sé fie protejata de lege atat ea, cat si bunurile ei, atunci cand nu are capacitate de decizie, chiar
daci este ingrijita in familie sau intr-o institutie;

7.1.8. si i se respecte demnitatea si intimitatea;

7.1.9.sa participe la luarea deciziilor privind interventia sociald, putand alege variante de
interventii, daca acestea existd;

7.1.10. sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

7.1.11. sa participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.

7.2. Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai .
forma scrisa.

7.3. Informatiile confidentiale pot fi dezviluite fard acordul beneficiarilor in urmitoarele situatii:

7 3.1. atunci cand dispozitiile legale o prevad in mod expres;

7.3.2. cAnd este pusa in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;

7.3.3. pentru protectia vietii, integritatii fizice sau a sAnatatii persoanei, in cazul in care aceasta s€
afla in incapacitate fizicd, psihica, senzoriald ori juridicd de a-si da consimtamantul.

7.4. Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de catre toate entitatile implicate
in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeaza cu respectarea prevederilor
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulaie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE.

7.5. Obligatiile persoanei beneficiare sunt cele prevézute la art. 362 din Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, si in standardele minime de calitate aplicabile
serviciului social care face obiectul contractului, in principal:

7.5.1. sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiala, sociala, medicalé $1
economica, urmand ca reprezentantii D.G.A.S.P.C Calarasi sa verifice veridicitatea acestora;

7.5.2. sa participe activ, conform varstei si nevoilor identificate, la procesul de furnizare a serviciilor
sociale, la realizarea obiectivelor planului individualizat de protectie si la reevaluarea §i revizuirea
acestuia;

7.5.3. si contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia ei materiald;

7.5.4. sa comunice orice modificare intervenita in legatur cu situatia ei personala;

7.5.5. si respecte regulamentul de organizare si functionare al serviciului social si regulamentul de
ordine interna/regulile casei;

7.5.6. si raspunda invitatiilor ori de cate ori este nevoie, sa dea curs solicitarilor, sa participe activ
la sedintele de caz cénd este convocat, sa prezinte managerului de caz documentele solicitate.

8. Solutionarea reclamatiilor

8.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea
serviciilor sociale si activitatea personalului, in conformitate cu procedura privind sesizirile si reclamatiile
aprobata de furnizorul de servicii sociale si adusa la cunostinta persoanelor beneficiare.



8.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricérei
persoane din cadrul echipei de implementare a planului de servicii sociale.

8.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultand atat
beneficiarul de servicii sociale, cét si specialistii implicati in implementarea planului de servicii sociale, si
de a formula rdspuns in termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.

8.4. Beneficiarul are dreptul de a semnala orice suspiciune de abuz, neglijare, exploatare, tratament
degradant sau orice alta forma de violenta conform procedurii specifice previzute in standardul minim de
calitate al serviciului social respectiv.

9. Rezilierea contractului

Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urméitoarele:

9.1. refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat
in mod direct sau prin reprezentantul siu legal;

9.2. nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul adult de servicii sociale a regulamentului de
ordine internd/regulilor casei.

10. Incetarea contractului

Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmitoarele:

10.1. expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul/incetarea masurii de protectie speciald;

10.2. acordul partilor privind incetarea contractului, in situatia beneficiarului adult;

10.3. finalitatea planului de servicii sociale a fost atinsa;

10.4. forta majora, daca este invocata.

10.5. retragerea licentei de functionare a serviciului social;

11. Dispozitii finale

11.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni
modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza
interesele legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii prezentului contract.

11.2. Prevederile prezentului contract se completeaza cu prevederile legislagiei in vigoare in
domeniu.

11.3. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.

11.4. Furnizorul de servicii sociale realizeazd monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate,
in conformitate cu obligatiile prevazute la art. 26! alin. (1) lit. g) -i), alin. (2) si (3) din Legea nr. 197/2012,
cu modificérile §i completarile ulterioare, precum si in conformitate cu prevederile legilor speciale si ale
standardelor minime de calitate aplicabile.

11.5. Masurile de implementare a planului de servicii sociale se comunica serviciului public de
asistentd sociald, in conformitate cu prevederile art. 45 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011,
cu modificarile si completarile ulterioare.

12. Documentele anexe ale contractului:

12.1. planul de servicii sociale (planul individualizat de protectie);

13. Arhivare si comunicare

13.1. Un exemplar al contractului este pastrat in dosarul de caz.

13.2. Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul furnizorului de
servicii sociale/domiciliul beneficiarului de servicii sociale, in datade............... , in doua exemplare, cate
unul pentru fiecare parte contractanta.

13.3. Datele privind incheierea contractului se inregistreazd in Registrul national unic al
beneficiarilor de servicii sociale, prin grija furnizorului de servicii sociale, in termen de 24 de ore de la data
incheierii acestuia, in conformitate cu prevederile legale si procedurile specifice.



FURNIZOR DE SERVICII SOCIALE BENEFICIAR DE SERVICII SOCIALE
D.G.A.S.P.C Calérasi Copil ( cu vérsta peste 16 ani)

Director Executiv,

Reprezentant legal: Seful SR/Presedinte CJ/Parintii/Directorul

Compartiment Juridic si Contencios
Consilier juridic,

(4) Dupi incheierea contractului de prestari de servicii cu persoana solicitantd, furnizorul
informeaza, in scris, serviciul public de asistentd sociald pe a carui raza administrativ-teritoriala isi are
domiciliul sau resedinta beneficiarul, cu respectarea modelului prevazut in anexa nr. 2 la Ordinul
ministrului muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025:

Informare cu privire la incheierea contractelor de servicii sociale, stadiul implementarii
planului de servicii sociale si scoaterea din evidenta a cazului (model-cadru)

Furnizorul de servicii sociale:
Serviciul social:
Cod serviciul social conform Nomenclatorului serviciilor sociale:

Adresa:
Managerul de caz /responsabilul de caz:

Citre: Serviciul public de asistenta sociald

Informare cu privire la incheierea contractelor de servicii sociale, stadiul implementirii planului si
scoaterea din evidenti a cazului

. _— Sume pentru finanfarea Stadiul implementarii
Persoane beneficiare de servicii 7 y A . : A
sociale Contract de servicii sociale serviciilor sociale planului de servicii sociale
- lei -
Scoaterea din
Modificari evidentd a
DG Dita Codul intervenite in | Este necesard cazului
CNP Numele | Prenumele ” . .. |serviciului| A B C D planul de reevaluarea
semnaril incetarii . b
social servicii
sociale DA NU
Fonduri
. |publice: ; ;
0tei |P b Olei | 0lei
buget

judetean




Date transmise catre serviciul public de asistenta sociala (zi/luna/an)...............
Manager de caz/Responsabil de caz :

(5) Documentele solicitate/necesare la admitere sunt:

solicitarea parintilor/reprezentantilor legali;

opinia copiilor care au implinit vérsta de 10 ani;

certificatul de orientare scolara si profesionald;

certificatul de incadrare intr-un grad de handicap;

hotararea de plasament sau sentinta datd de instanta de judecata;

ancheta psiho-sociala de la Primdria de domiciliu;

raport referitor la ancheta-psihosocial3;

raport de evaluarea inifiala;

raport de evaluare complexa;

certificatul de nastere al beneficiarului;

copie dupi C.I. al beneficiarului;

copie dupa C.I. al parintilor;

adeverinta medicala a copilului;

adeverinte medicale ale parintilor;

certificat de cdsatorie, deces sau sentinta judecatoreasca de divort, acolo unde este cazul;

acte ale rudelor de pana la gradul al IV-lea de rudenie;

planul individual de protectie (P.I.P.);

contractul de furnizare servicii sociale incheiat cu familia sau cu copilul. Modalitatea de
incheiere a contractului de furnizare de servicii sociale si modelul acestuia se face conform Ordinului
nr.1126/2025 privind aprobarea modelului — cadru al contractului de servicii sociale, incheiat de  furnizorii
de servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale.

VVYVVVYVVVVVVVVYVVVVVYVVYY

> B. Criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor:
- copii/tineri separati temporar sau definitiv, de parintii lor, aflati in situatie de dificultate sau in risc
de excluziune sociala, pentru care se propune masura plasamentului

C. Cine ia decizia de admitere/respingere in centru.

Propunerea de plasament la Serviciul social Vila ” IRIS” din cadrul Complexului de Servicii
Sociale Perisoru se formuleaza numai dupa ce managerul de caz din DGASPC Caildrasi s-a asigurat ¢d nu
este posibila reintegrarea in familie si nu s-a identificat un asistent maternal.

Fiecare copil/tanir este admis in cadrul centrului in urma unei evaluari complexe a nevoilor sale
specifice, in baza hotararii Comisiei pentru Protectia Copilului Caldrasi, ori a instanfei judecatoresti sau
in baza dispozitiilor de plasament in regim de urgentd, emise de citre directorul Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Calarasi, care are drept anexe, dupa caz urmétoarele documente:

- solicitarea parintilor pentru plasamentul copilului ;

- opinia copilului( in cazul in care a implinit vérsta de 10 ani ) pentru plasament ;

- acordul parintilor cu privirea la plasamentul copilului ;

-adeverinte de venit, cupon de pensie ale membrilor familiei, care au solicitat plasamentul ;

- adeverinte medicale pentru membrii familiei care au solicitat plasamentul ;

-adeverintd medicala pentru copil/ schema de vaccindri ;

-copii de pe actele civile : B, CI, certificat de nastere, certificat de cisétorie, certificat de deces,
certificat de incadrare in grad de handicap (daca este cazul) , hotardre de divort ( dacd este cazul) ale
membrilor familiei care au solicitat plasamentul ;

- adeverinta de elev ;

- certificat de orientare scolard si profesionald in invatdmantul special/sau invatamantul de masa (
dacé este cazul);

- planul de abilitare / reabilitare;(dacé este cazul)

- planul individualizat de protectie.




D. Modalitatea de stabilire a contribufiei reprezentantilor legali ai beneficiarilor rezidenti din
cadrul Serviciul social Vila ” IRIS” din cadrul Complexului de Servicii Sociale Perisoru se stabileste, de
citre Comisia pentru Protectia Copilului, respectiv Instanta judecatoreascd, dupa caz, in conditiile stabilite
de Codul civil. Sumele astfel incasate se constituie venit la bugetul judefului.

Procedura detaliatd de admitere in centru/casa de tip familial este anexati la prezentul ROF.

(6) Conditiile de incetare a serviciilor:

Constituie motiv de incetare a serviciilor in urmatoarele situatii:

- incetarea masurii de protectie speciald : reintegrarea in familia naturald, integrare in familia largita,

plasament la asistent maternal, adoptia interna, integrarea socioprofesionald a tinerilor cu vérsta de
peste 18 ani care urmeaza si pariseasca sistemul de protectie a copilului, transferul intr-o alta unitate de
protectie speciald; incetarea de drept a acordarii serviciilor (decesul).

~acordul pirtilor privind incetarea contractului, in situatia beneficiarului adult;

-finalitatea PIP a fost atinsa,

-forta majora, daca este invocata.

-retragerea licentei de functionare a serviciului social;

Procedura detaliati de incetare a serviciilor este anexati la prezentul ROF.

(7) Incetarea furnizirii serviciilor sociale se face in baza unei decizii motivate a furnizorului de
servicii, emisi in forma scrisa.

(8) Tnainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat §i de a-si exprima punctul
de vedere, in conditiile prevazute de lege.

(9) Decizia/Dispozitia de incetare se comunici beneficiarului in termen de maximum 5 zile
lucritoare de la data emiterii, prin mijloace care asigura confirmarea primirii.

(10) Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgenti: m DA o NU

6. Drepturile si obligatiile beneficiarilor
(1) Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele prevazute de Legea asistentei sociale nr.

292/2011, cu modificirile si completarile ulterioare, dupd cum urmeaza:

a) si li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare;

b) si fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale:

¢) sa li se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale si
masurile legale de protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie indeplinite pentru a !=
obtine;

d) si participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;

e) si li se asigure pastrarea confidentialitétii asupra informatiilor furnizate si primite;

f) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cit se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;

g) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de decizie, chiar
daci sunt ngrijiti in familie sau intr-o institutie;

h) sa li se respecte demnitatea si intimitatea;
i) sa participe la luarea deciziilor privind interventia sociald, puténd alege variante de interventii, daca
acestea existi;
j) si participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
K) sa participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.
(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai in forma
scrisé.
(3) Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fard acordul beneficiarilor in urmatoarele situaii:
a) atunci cénd dispozitiile legale o prevad in mod expres;

b) cénd este pusi in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;



c) pentru protectia vietii, integritétii fizice sau a sanatatii persoanei, in cazul in care aceasta se afla
in incapacitate fizica, psihica, senzoriala ori juridica de a-si da consim{dméntul.

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de catre toate entitatile implicate
in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeazd cu respectarea prevederilor
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia
datelor).
(5) Beneficiarii de servicii sociale au obligatiile prevazute de Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificérile si completérile ulterioare, dupd cum urmeaza:

a)sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicalad si
economica;

b) sa participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

¢) s contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) sa comunice orice modificare interveniti in legétura cu situatia lor personala;

e) sd respecte regulamentul de organizare si functionare a serviciului social.

7. Servicii furnizate/Activititi derulate in cadrul serviciului social
(1) Serviciile furnizate/Activitatile derulate, specifice serviciului social si care definesc scopul
serviciului social sunt urmétoarele:

1.Cazare/gizduire pe perioadd determinata,

2.Alimentatie (asigurarea hranei zilnice prin servicii de catering, meniuri complete 3 mese /zi §i 2
gustari; hidratare si asigurare de bauturi calde, ca, de exemplu, ap4, ceai, si servirea meselor);

3. Asistenta si ingrijire personald (ajutor pentru efectuarea activitatilor de baza ale vietii zilnice,
ajutor pentru efectuarea activitatilor instrumentale ale vietii zilnice, supraveghere);

4. Asistenta medicald (asistenta medicala asigurati de asistente medicale pentru monitorizarea starii
de sinatate, administrarea tratamentului oral i injectabil, colaborarea cu medicul de familie si al{i medici
specialisti, relationarea cu unitdfile medicale ambulatorii si cu paturi);

5. Activitdti pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd independenta, ca, de exemplu, deprinderi
zilnice, deprinderi de comunicare, deprinderi de autoingrijire, deprinderi de ingrijire a propriei sénatati,
deprinderi de autogospodarire, deprinderi de interactiune, luarea de decizii.

6. Insertie/Reinsertie sociald/Integrare/Reintegrare sociala (informare si consiliere privind
drepturile beneficiarilor, asistenta psihologica, consiliere psiho-educationala si sprijin emotional, activitati
de socializare si petrecere a timpului liber, educatie non-formala si informala, orientare profesionalad si
suport pentru angajare, dezvoltarea relatiilor sociale, socializare, activititi culturale si de petrecerea
timpului liber);

7. Informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre
domeniul sdu de activitate, prin asigurarea de campanii de informare a specialistilor din SPAS-uri;
realizarea si distribuirea unor pliante de prezentare a centrului si a activitatilor acestuia; congtientizarea si
sensibilizarea populatiei, colaborarea cu diverse institutii din cadrul comunitétii, formularea si afisarea
misiunii centrului, redactarea ghidului de prezentare a serviciului social destinat copilului institutionalizat;

(2) Activitati pentru cresterea performantei serviciilor sociale fata de cerintele minime
reprezentate de nivelul de calitate III:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

3. vizite de monitorizare din partea furnizorului de servicii sociale acreditat, (audit intern);

4. rapoarte inregistrate la furnizorul de servicii sociale privind propunerile de imbunititire a
serviciilor sociale rezultate in urma vizitelor de monitorizare;

5. diversificarea personalului, schimburi in activitatea acestuia i participarea la actiuni de formare

profesionala si perfectionare continua;



6. realizarea de evaluari periodice a serviciilor oferite, prin supervizarea activittii personalului

angajat.
(3) Pentru realizarea activitatilor previzute la alin. (2) sunt alocate urmatoarele resurse: materiale,

financiare si umane prin realizarea urmatoarelor activitéti:

-intocmirea necesarului de buget propriu si al planului anual de achizitii publice;

-existenta la nivelul centrului a unei comisii de receptionare a bunurilor si serviciilor;

-atragerea de fonduri si donatii in vederea imbundtitirii bazei materiale a centrului;

-intocmirea fiselor de post pentru fiecare angajat;

- evaluarea performantelor profesionale individuale ale angajatilor din subordine;

-atragerea de voluntari in cadrul centrului.

-asigurarea functionalitdfii $i intretinerii tuturor instalatiilor, asigurarea la timp a reparaiilor,
igienizarilor zilnice si periodice, intocmirea planurilor de imbundtitire si adaptare a mediului ambiant;

8. Structura organizatoricii, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Serviciul social Vila ” IRIS” din cadrul Complexului de Servicii Sociale
Perisoru functioneazi cu un numar de 5 posturi, (educatori) personal propriu de specialitate si 15 posturi,
(1 sef centru, 2 posturi psiholog, 1 post asistent social, 5 posturi asistent medical, 6 posturi supravegheto=
de noapte) personal comun de specialitate, pentru toate serviciile sociale din cadrul CSS Perisoru.

a) personal de conducere:
- sef de centru: 1 post, face parte din personalul comun de specialitate si coordoneaza toate

serviciile sociale, componente ale CSS Perisoru ;

b) personal propriu de specialitate de ingrijire i asisten{d; educatori - 5 posturi

¢) personal administrativ comun gospodarire, intrefinere-reparatii, deservire: 16 posturi; 1 post
administrator, 1 post magaziner, 2 posturi sofer, 5 posturi ingrijitor si 7 posturi muncitor calificat
(deserveste toate serviciile sociale din cadrul CSS Perigoru).

d) personal comun de specialitate: 15 posturi din care: | post personal de conducere, 2 post
psiholog, 1 post asistent social, 5 posturi asistent medical, 6 posturi supraveghetor de noapte, care asigura
interventii specifice tuturor beneficiarilor din cadrul serviciilor sociale ale CSS Perisoru.

e) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: exista doar contract de prestari servicii
medicale de specialitate incheiate cu DGASPC Cilarasi, dupa cum urmeazia: 1 medic neuropsihiatrie
pediatric.

(2) In cadrul serviciului social sunt previzute urmitoarele activitagi care pot fi desfasurate de
voluntari, recrutati cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitaii «
voluntariat in Roménia, cu modificdrile si completarile ulterioare: DA, ocazional, cu aprobarea FSS si cu
respectarea procedurii de sistem privind activitatea de voluntariat in cadrul DGASPC Calérasi, elaborat de

aceasta.

(3) In cadrul serviciului social, pentru urmdtoarele activititi pot fi incheiate contracte de
internship, cu respectarea prevederilor Legii nr. 176/2018 privind internshipul, cu modificarile si

(4) Centrul asigura/poate asigura posibilitatea desfasurarii practicii studentilor la asisten{a sociald
sau alte specializdri adecvate activitatilor derulate fin cadrul serviciului social, fin baza
contractelor/conventiilor de colaborare cu universititile, incheiate in conformitate cu prevederile Legii nr.
258/2007 privind practica elevilor si studentilor, cu completarile ulterioare, potrivit conventiei/conventiilor
incheiate: DA, ocazional, cu aprobarea FSS

(5) Angajarea/Contractarea/Sanctionarea sau eliberarea din functie a personalului se realizeaza cu
respectarea prevederilor legale in vigoare, dupa caz: Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicata, cu
modificdrile si completarile ulterioare, etc.



Incadrarea personalului, cu contracte individuale de muncd, se realizeazi cu respectarea
numarului maxim de posturi prevazut in statul de functii aprobat, actualizat, si anexat la prezentul

regulament.

Raportul nr. de angajati/nr. de beneficiari este de 1:12 pe tura (24 h din 24) si asigura prestarea
serviciului in cadrul centrului si se realizeaza in functie de nevoile beneficiarilor, cu respectarea

standardelor de calitate.

9. Personalul de conducere

(1) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului
$i propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale,
Codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementirii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte servicii sociale/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii
de asigurare a calitatii serviciilor, precum §i pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda

nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munci dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale structura organizatorica i numarul de personal;

h) desfasoara activita{i pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

i) ia in considerare si analizeazi orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

J) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care s conduca la imbunititirea acestor activititi sau, dupi caz,

formuleaza propuneri in acest sens;
k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului

de organizare si functionare;

1) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupi caz, cu autorititile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din striinitate, precum si in justifie;

m) asigurd comunicarea §i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociala de la
nivelul primariei sau, dupa caz, si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului

bugetar;
0) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atit personalului, cét si beneficiarilor a

prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

p) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

q) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi de studii universitare
de licentd absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durati, absolvite cu diplomi de licenta
sau echivalentd in domeniul psihologie, asistentd sociald sau sociologie, cu vechime/experientd de
minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licent ai invatamantului
superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor administrative, cu vechime/experientd de
minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale.

(3) Dovada  vechimii/experientei  in  domeniul  serviciilor  sociale
desfasurarea/participarea la cel putin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale
prevazute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

presupune



10. Personalul de specialitate comun:
(1) Personalul de specialitate comun, pentru toate serviciile sociale ale Complexului de Servicii

Sociale Perisoru este format din:
a) sef centru (134401) -1 post/40 ore/saptdmana, coordoneaza toate serviciile sociale componente

ale C.S.S. Perisoru.
b) psiholog (263411) -2 posturi/40 ore/saptimana si deservesc toate serviciile sociale componente

ale C.S.S. Perisoru;
¢) asistent social (263501) -1 post/40 ore/saptamanad si deservesc toate serviciile sociale
componente ale C.S.S. Perisoru.
d) supraveghetor de noapte(532907) — 6 posturi/40 ore/sdptamana, in regim de ore de noapte
e) asistent medical generalist (325901); -5 posturi/40 ore/saptamana si deservesc toate serviciile sociale;

(2) Personalul de specialitate propriu, este format din:
a) educator(234203) — 5 posturi/40 ore/saptamana .

(3) Principalele atributii ale personalului de specialitate(propriu si comun):

a) isi desfagoara activitatea conform competentelor si exigentelor profesiei; e

b) in relatie cu beneficiarii si colegii de munca, respectd Codul etic aprobat de FSS;

¢) isi indeplineste atributiile prevazute in fisa postului si respecta relatiile ierarhice;

d) participd la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum si la
cursurile de formare profesionala continua;

e) lucreazd in echipa si colaboreaza cu specialisti din alte servicii sociale in vederea solutionarii
cazurilor;

f) in activitatea desfasuratd, respectd prevederile legale in vigoare si standardele minime de
calitate aplicabile;

g) sesizeaza conducerii serviciului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

h) consemneaza activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social si
intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

i)face propuneri de imbunatitire a activitdtii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii
legislatiei.

(4) Personalul propriu de specialitate, 15i poate desfasura activitatea si in cadrul tuturor serviciilor
sociale din cadrul Complexului de Servicii Sociale Perisoru, in functie de necesitétile operative, situatii
respectarea atributiilor din fisa de post, a programului de lucru si a prevederilor legale.

(5) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii sunt inscrise
in fisa postului, conform standardelor minime de calitate.

11. Personalul administrativ comun:

(1) Personalul administrativ comun, asigurd activitdfile auxiliare serviciului social pentru
aprovizionare, mentenantd, curdtenie, igienizare spatii, lenjerie, spéilatorie, gospoddrie, bucdtarie,
intretinere.

(2) Categoria de personal administrativ comun, pentru toate serviciile sociale ale Complexului de
Servicii Sociale Perisoru este format din:

a) administrator (2531111) - 1 post si deserveste toate serviciile sociale componente ale C.S.S.
Perisoru;

b) magaziner (432102) — | post si deserveste toate serviciile sociale componente ale C.S.S.
Perisoru;

c) sofer (832201) — 2 posturi si deservesc toate serviciile sociale componente ale C.S.S. Perisoru;

d) ingrijitor (911201) — 5 posturi si deservesc toate serviciile sociale componente ale C.S.S.
Perisoru;

e) muncitor calificat (512001) - 7 si deservesc toate serviciile sociale componente ale C.S.S.

Perisoru;



(3) Atributiile personalului administrativ sunt prevazute in figele de post.
12. Consiliul consultativ
(1) Consiliul consultativ este o structura constituita pentru monitorizarea serviciilor sociale cu sau
fard personalitate juridica.

(2) Consiliul consultativ este compus din:
a) 2 reprezentanti ai FSS; ( care au calitatea de monitori desemnati in baza dispozitiilor emise de

catre directorul executiv al D.G.A.S.P.C Clarasi, in vederea monitorizarii si evaludrii serviciilor sociale
din cadrul centrului)

b) 1 reprezentant al beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul centrului, ales prin vot de catre
beneficiari.( Reprezentantul beneficiarilor serviciilor sociale acordate in cadrul Vilei Iris, este ales prin vot
de catre beneficiari, o data pe an, pentru a-i reprezenta in Consiliul Consultativ)

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:

a) Monitorizérii de catre furnizorul de sevicii sociale, care a solicitat si obtinut licenta de functionare a
serviciului social Serviciul social Vila ” IRIS” din cadrul Complexului de Servicii Sociale Perisoru
si a respectirii standardelor minime de calitate. ( Consiliul Consultativ urmireste respectarea de catre
furnizorul de servicii sociale a conditiilor care au stat la baza obtinerii licentei de functionare a Vilei
Iris, precum si aplicarea si mentinerea standardelor minime de calitate)

b) Respectarii principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste functionarea
centrului.( Respectarea principiului participarii beneficiarilor la procesul de luare a deciziilor,
privind organizarea i functionarea Vilei Iris)

(4) Consiliul consultativ indeplineste urmitoarele atributii principale:

a) participa la deciziile privind planificarea bugetului centrului, in special a aspectelor care au
impact direct asupra serviciilor sociale(achizitia obiectelor de inventar de uz personal, amenajarea spatiului,
etc)
b) analizeaza activitatile derulate in centru §i propune masuri si programe de imbunitétire a acestora.
¢) dupid caz, isi exprima acordul prealabil cu privire la incetarea/sistarea serviciilor acordate unei
persoane beneficiare in situatia in care aceasta nu a respectat cauzele contractului de acordare a serviciilor
sau are un comportament inadecvat care face incompatibila gazduirea acestuia in centru in conditii de
securitate pentru sine, ceilalti beneficiari sau personalul centrului.

(5) in aplicarea prevederilor alin.(4)lit.c), consiliul consultativ are obligatia sa se asigure ca se
respectd urmitoarele conditii:

a) informarea beneficiarului in prealabil, in scris, cu privire la motivele masurii de incetare/sistare.

b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, inainte de luarea deciziei.

¢) respecatrea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante.

d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidentialitate.

e) votul se desfasoara in mod secret.

f) decizia se adoptd cu.majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti.

(6) Conducitorul centrului are obligatia de a afisa procesul verbal al sedintei consiliului
consultativ, cu exceptia datelor cu caracter personal.

13. Finantarea serviciului social
(1) In estimarea bugetului de venituri i cheltuieli, conducitorul serviciului social/FSS are in

vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, cu respectarea standardelor minime de
calitate in baza cirora a obtinut licenta de functionare i pentru atingerea/indeplinirea indicatorilor de
performan{a prevazuti in planul de dezvoltare a serviciului social mentionat de standardul minim de
calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat de furnizorul de servicii sociale/aprobat de FSS,
cu respectarea modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrului muncii si solidaritatii sociale si al
ministrului familiei, tineretului si egalitatii de sanse nr. 1.040/6.296/2024.

(2) Finantarea cheltuielilor de funcfionare a serviciului social se asigurd cu respectarea

prevederilor legale, dupa caz, din urmatoarele surse:



O este stabilitd contributie a

a) contributia persoanelor beneficiare si/sau |beneficiarului;
a intretinatorilor acestora®: m nu este stabilitd contributic a corespunzitoare.

beneficiarului.

* Se bifeaza casuta

¢) bugetele locale ale comunelor, oragelor si municipiilor, respectiv

bugetele locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti*:

o DA * Se bifeaza casuta
m NU corespunzitoare.

b) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului
Bucuregti*:

m DA * Se bifeaza cisuta
o NU corespunzitoare.

- = DA
d) bugetul de stat*: o NU

* Se bifeazi casuta corespunzatoare.

e) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice

ori juridice din {ara si din striinitate*:

m DA * Se bifeaza cisuta
o NU corespunzitoare.

: i 6 : o DA . o s .
f) fonduri externe rambursabile si nerambursabile*: = NU * Se bifeaza casuta corespunzitoare.
g) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in m DA |* Se bifeazi casuta
vigoare*: o NU |corespunzitoare.

- Procedurile operationale specifice activitatilor de admitere a copiilor in centru, incetarea serviciilor,
identificarea, semnalarea, solutionarea cazurilor de abuz si neglijenta si controlul comportamentului
sunt parte integrantd al prezentului Regulament de Organizare si Functionare al Serviciul social Vi'
” IRIS” din cadrul Complexului de Servicii Sociale Perisoru.

- Organigrama serviciului social si statul de functii, sunt anexe la prezentul regulament (actualizate).

- Prezentul Regulament de organizare si functionare poate fi modificat si completat in functie de
cerintele legislatiei, de actele normative in vigoare, care reglementeazi acest domeniu de activitate.

Presedinte,

Ec. Vasile Iliuta

Director Executiv,

Daniela Aypagic




